SOSTENIBLE

.ﬂu/sandoe/desamllode/palé

WWW.REDCERES.ORG

EDICIGN ESPECIAL:
DISTINTIVO ESR® ECURDOR

EDICION 07




Programa de Medicién de Huella

B
“ACCION
SOSTEAIBLE

e .

G

Buenas Practicas Sostenibilidad



ww.redceres.org

10
12
15
18

REVISTA »

ACCION | s nriones
SOSTENBLE | anTeRmioRes

Impulsandbeldesarolo del pas

ACCION

Impuisando el aesarrollo del pais

CONTENIDO

Edlitorial
Ecuador tiene un sello para la gestién de residuos

Ecoetiquetas: una oportunidad para empresas y consumidores
responsables

Campana Hola Consumo Responsable arranca la tercera etapa
Cultura y naturaleza
Listado de empresas que han obtenido el Distintivo ESR ®

Empresas que han obtenido el Distintivo ESR ® en la 4ta Edlicion
Ecuador 2024




090,

Mide las emisiones de carbono
que genera tu organizacion
para poder iniciar tu estrategia
de reduccion y compensacion.

Programa de Medicién de Huella

WWW, redceres.org

CERES

Resporisabilidad Social &
Sotteniblidad % -
ECUADOR




Editorial

Es muy gratificante ver que cada vez son mas las empresas comprometidas
con un Ecuador sostenible, socialmente responsables y que mas alla de su
legitimo interés de generar riqueza, persiguen permanentemente el bienestar
de la sociedad y del ambiente.

Ecuador es un pais lleno de potencial, y el compromiso de nuestras empresas
con la responsabilidad social es un pilar fundamental para alcanzar un futuro
sostenible., podemos construir un Ecuador donde el crecimiento empresarial
y el bienestar social caminen de la mano, creando oportunidades para todos y
asegurando un futuro préspero, justo, equitativo e incluyente.

Este compromiso no solo ha logrado la transformaciéon positiva de estas
empresas, sino que se ha convertido en fuente de inspiracion para que otras
organizaciones del sector privado, de la academia, de la sociedad civil se vayan
involucrando en iniciativas y proyectos que aportan a este gran propdsito de
hacer realidad este Ecuador Sostenible.

Les invito a concer a las empresas reconocidas con el Distintivo ESR ® Empresa
Socialmente responsable, quienes fueron evaluadas por expertos mexicanos,
en los &mbitos de la gobernanza, compromiso social y cuidado del ambiente.
Frente a los actuales desafios que vive el pais y el mundo, revisar estas paginas,
nos permitird llenarnos de esperanza pues hay mas personas y empresas
aportando positivamente.

Les animo a compartir esta publicacion y a sumarse en este camino de la
sostenibilidad.

Evangelina Gomez-Durafnona

REVISIA
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La Unién de Gestores de Residuos y Desechos de
Ecuador, como reconocimiento a la correcta gestion
de residuos y desechos para impulsar el desarrollo
sostenible y la economia circular en el Ecuador, creé
el Sello Buen Gestor, de la mano de CERES como
desarrollador técnico.

El proceso de construccion del Sello Buen Gestor se
desarroll6 en las siguientes etapas de ejecucion, para
garantizar su proceso:

@ Definicién de los criterios y ambitos a ser evaluados.
® Propuesta de Esquema de Evaluacion de la
Conformidad, en la que se definié la metodologia de
aplicacion, evaluacién y otorgacion.
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.
Ecuad()r tiene un sello
parala gestion adecuada de

residuos

Este 6 de septiembre se
presento el Sello Buen
Gestor, un distintivo
de excelencia que
reconocera el compromiso
con la sostenibilidad,
la circularidad y la
responsabilidad ambiental.




® Pilotaje in situ, en tres empresas.
@ Ajuste del Esquema y desarrollo de las herramientas
para su implementacion.

“En CERES, consideramos que el lanzamiento del Sello
Buen Gestor representa un hito en la creacidon de un
ecosistema sostenible. Cada uno de nosotros puede
desempenar un papel crucial en la sostenibilidad
desde nuestro propio ambito de
negocio, contribuyendo de manera
significativa al desarrollo del pais. Es
fundamental que la gestién de residuos
incorpore criterios de sostenibilidad;
de este modo, podremos identificar a
aquellas empresas que llevan a cabo
practicas responsables y eficientes,
lo que nos permitird promoverlas a
lo largo de toda la infraestructura del
pais. Este esfuerzo por visibilizar una
gestion sostenible a nivel nacional es
esencial para avanzar hacia un futuro
més responsable y comprometido con
el medio ambiente. En CERES hemos
trabajado en el desarrollo técnico de
los criterios utilizados para evaluar y
otorgar el sello. Estamos convencidos
de que este reconocimiento serd un
catalizador para fomentar practicas
sostenibles en todas las industrias y contribuir al
bienestar colectivo”, comentd Andrés Sarzosa Teran,
Especialista en Sostenibilidad de CERES.

El Sello de Buen Gestor es un distintivo de excelencia
que demuestra el compromiso de una empresa con
la proteccion del medio ambiente y la sociedad,
la reduccién de impactos negativos, la eficiencia
en la gestion de recursos y la promocion de la
economia circular. Al obtener este sello, las empresas
comunicaran a sus clientes su sostenibilidad, atraeran
clientes conscientes del medio ambiente y fomentaran
la innovacidn en sus procesos y productos.

Pero también serad un gran aporte para empresas de
cualquier sector e industria, ya que les brindarad una
garantia al contratar los servicios de un gestor de
residuos, tendrén la seguridad de que trabajaran con
los mejores.

Con esta iniciativa de la Unidn de Gestores Ecuador,
se busca “desarrollar un ecosistema sostenible de
produccién y consumo, en el cual la gestidon de
residuos y desechos es pieza clave para garantizar un

futuro sostenible. El Sello Buen Gestor se convierte en
la imagen con la cual todos podemos comunicar que
estamos contribuyendo con este objetivo”, menciond
Patricio Diaz, vicepresidente de Gestores del Ecuador.

El Sello Buen Gestor servird como una herramienta
clave para fomentar la sostenibilidad empresarial en

Ecuador, ofreciendo un reconocimiento tangible a

aquellas organizaciones comprometidas con la gestion
responsable de residuos. Con su implementacion,
CERES vy la Unién de Gestores Ecuador esperan no
solo elevar los estandares ambientales en el pais, sino
también inspirar a mas empresas a adoptar practicas
que beneficien al medio ambiente y a la sociedad.

Las inscripciones para postular por este distintivo
estdn abiertas, a través del correo:
info@gestoresecuador.com

Este mecanismo ha sido
gestionado y ejecutado
por la Union de Gestores

Ecuador y CERES.
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ECoetiquetas:

Una oportunidad para las empresas
y consumidores responsables

Andres Sarzosa
Especialista en Sostenibilidad en CERES

Hoy en dia es complicado para los consumidores
poder diferenciar las etiquetas de productos sobre
su comportamiento ambiental. Declaratorias sin
sustento como “Bueno para el planeta”, "Eco
amigable”, “Sostenible” y demas afirmaciones que
se estarian haciendo sin el respaldo necesario, caerian
en el llamado Lavado Verde o “greenwashing”. Los
consumidores estariamos inducido a cometer un
error debido a la falsa informaciéon que se estaria
presentando en los productos. Como punto de
partida debemos tener claro que las declaratorias del
desempenio de las empresas no son declaratorias de
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los productos, ya que estos podrian tener alto impacto
ambiental en el mercado.

Debemos saber que las etiquetas ambientales,
deben cumplir con ciertos requisitos para que sean
aceptadas y puedan comunicar de manera efectiva su
desempeno. Las llamadas ecoetiquetas deben abordar
los impactos en el ciclo de vida del producto que
serad otorgada por una tercera parte independiente.
Existen ecoetiquetas nacionales y regionales que
en la actualidad ya abordan miltiples categorias
de productos. Es asi como la Alianza Ambiental de
América (AAA), dispone de ecoetiquetas que cumplen
estos requisitos normativos. El Ecuador, al ser parte
de la AAA se encuentra desarrollando mediante el
proyecto EcoAdvance el mecanismo que permita




acceder de manera local y
con reconocimiento mutuo a
este tipo de verificaciones.

El Proyecto EcoAdvance tiene

como objetivo aumentar
el uso de la contratacion
publica sostenible (SPP) vy
las ecoetiquetas de tipo 1

como herramientas  para

Si bien el ecoetiquetado es
voluntario para las empresas
que busquen comunicar su
sostenibilidad, el obtenerlo
trae consigo beneficios

las empresas que ya estan
trabajando para que su
producto sea sostenible
y de bajo impacto
ambiental.  Todas las
demaés organizaciones que
identifiquen la necesidad
de hacerlo para no perder
la oportunidad de exportar

sus productos a la region y

mejorar la mitigacion del

cambio climético, la biodiversidad y la proteccion de
los recursos, a través de ecoetiquetas ambiciosas,
la mejora de los marcos politicos y juridicos, un
mayor compromiso del sector privado, asi como el
intercambio regional y mundial. Se busca avanzar hacia
patrones de consumo y produccién mas sostenibles
que contribuyen a mitigar el cambio climético,
proteger la biodiversidad y conservar los recursos en
América latina y el Caribe.

Si bien el ecoetiquetado es voluntario para las
empresas que busquen comunicar su sostenibilidad,
el obtenerlo trae consigo beneficios, especificamente
para mercados en los cuales existe regulaciones sobre
la reduccién del “greenwashing” o declaraciones
ambientales sin sustento. Es asi que la Unidn Europea
en marzo del 2023, adopté medidas clave para
garantizar que los consumidores reciban informacion
ambiental fiable, comparable y verificable sobre los
productos. La propuesta incluye criterios claros sobre
la forma en que las empresas deben demostrar sus
declaraciones y etiquetas ambientales, requisitos
para que estas declaraciones y etiquetas sean
comprobadas por un verificador independiente y
acreditado y nuevas normas sobre la gobernanza
de los sistemas de etiquetado medioambiental
para garantizar que sean sdlidos, transparentes y
fiables. La propuesta se centra en las declaraciones
explicitas que las empresas hacen de forma voluntaria
a los consumidores, que se refieren a los impactos,
aspectos o resultados ambientales de un producto o
del propio comerciante y que actualmente no estan
cubiertas por regulaciones.

Las ecoetiquetas buscan estimular la mejora del
desempefnio del mercado en cuanto el impacto
ambiental que se produce actualmente. La evolucién
del comportamiento de los consumidores esta
cambiando aceleradamente, asi también deberd
ajustarse las regulaciones y normativa que protege
los intereses del sector del consumo, promoviendo a

a otros continentes que en
la actualidad disponen de exigencias en este sentido
podran encontrar en este mecanismo la oportunidad

de elevar la sostenibilidad de su produccion.




Campana

Hola Consumo Responsable
arranca su tercera etapa

El pasado 09 de septiembre se realizé el lanzamiento
de la tercera edicion de la campana “Hola Consumo
Responsable”, una iniciativa de CERES que tiene
como objetivo promover en la poblacién, habitos
de consumo mas conscientes y sostenibles. En esta
tercera etapa, la campana se enmarca en el proyecto
"Futuro circular”, buscando fortalecer el alcance
en las provincias de Napo, Azuay, Tungurahua,
Santo Domingo de los Tsachilas, El Oro, Manabi y
Galapagos.

En las primeras dos etapas se contd con mas de
50 aliados a nivel nacional, empresas y medios
de comunicacién comprometidos con generar
educacion en sus publicos de interés, es asi como se
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alcanzé un aproximado de 3 millones de personas que
accedieron al material de la campafia, misma que esta
disponible en
https://www.holaconsumoresponsable.com

Cémo es el consumo responsable

La caracteristica mas importante de la campafa
es el lenguaje ameno y juvenil, que promueve las
cuatro acciones del consumo responsable: informate,
decidete, encérgate y activate. Se destaca la
importancia de informarse, ya que un consumidor
bien informado toma decisiones mas acertadas.
En segundo lugar, se invita a decidir, enfatizando la
necesidad de incorporar criterios de sostenibilidad
en cada proceso de compra. También se sefala la



importancia de encargarse, lo que
implica gestionar adecuadamente
los residuos generados por
las decisiones de compra. Por

dltimo, se anima a activarse,

resaltando que el pais necesita
consumidores empoderados y criticos,
capaces de alzar su voz y fomentar

habitos responsables.

Evolucion del mercado nacional
La evolucion del mercado nacional frente a una
decisidon de compra més responsable es positiva,

el estudio de Consumo Responsable desarrollado
en el Ecuador en el 2021 por CERES muestra que al
menos el 66% de consumidores prioriza la compra
de productos y servicios que contengan informacion
clara sobre su desempefio ambiental. Y el 53% revisa
los sellos y certificaciones que tienen los productos.
Si bien aln existe barreras

para el desarrollo de un

modelo sostenible
debido a multiples factores,
entre los que se encuentran

mas

responsabl

econdmicos, de educacion e
informaciéon entre otros. La
tendencia y la realidad actual

sobre las crisis ambientales,

Ser un consumidor

nuestro compromiso
para construir un futuro
Sostenible.

ido

impulsando un cambio de comportamiento

de contaminacién y climaticas han

importante, que a través de la campana
se quiere alcanzar un mayor nimero de
personas comprometidas.

“Para ser un consumidor responsable,
se requiere que cada uno de nosotros
adoptemos précticas cotidianas amigables
con la sociedad y el ambiente. Muchas
organizaciones se han sumado como
aliadas de esta campana, promoviendo
el consumo responsable a través de sus
redes sociales, con sus publicos externos o con
sus colaboradores. Estamos entusiasmados por
los resultados que esta campana generara y por el
impacto positivo que podra tener en el pais. Juntos,
podemos avanzar hacia un futuro maés circular y
sostenible”, sostuvo.Evangelina Gdémez-Durafona,
Directora Ejecutiva de CERES

De esta manera, CERES invita
a sumarse y ser parte de este

e es asumir

movimiento hacia un futuro
mas respetuoso con el medio

ambiente.

Una manera super facil de recordar estas acciones,
es mediante el saludo del Consumo Responsable,
aqui utilizas tus cuatro dedos, para recordar:
Inrérmate, Decidete, Encargate y Activate.

Sobre lo que consumes. Un consumidor
Informado toma mejores decisiones.

Inférmate

Y prefiere los productos y servicios mas
amigables con la sociedad y el ambiente.

No te quedes de brazos cruzados. Necesitamos
consumidores activos y comprometidos.

ACCION SOSTENIBLE 11



Cultura y naturaleza

el reconocimiento de las practicas culturales B

hacia una conservacion inclusiva hacia una conservacion inclusiva

WWF Ecuador

Los pueblos indigenas que

Cualquier esperanza de

De esta forma, el reconocimiento

habitan la Amazonia ecuatoriana Salvar |a naturaleza, se basa de la biodiversidad en la Amazonia

han demostrado, a lo largo de la
historia, ser guardianes efectivos
de la riqueza natural y cultural
que alberga esta regién. En la

actualidad, las  comunidades

en un esfuerzo simultaneo
para valorar y proteger la
diversidad cultural.

vamas alla deidentificary conservar
la diversidad bioldgica; también
implica reconocer la diversidad
cultural y étnica vinculada a

los sistemas  socioecoldgicos.

locales y los pueblos indigenas

administran un area de 3.800 millones de hectareas, lo
que corresponde aproximadamente a un tercio de los
bosques en la regidon sur del planeta (WWF, 2024). Sin
embargo, las acciones de conservacién no siempre
han logrado incorporar de manera plena las practicas
y conocimientos de estos pueblos, desconociendo su
papel como actores fundamentales en este ambito.
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Cualquier esperanza de salvar la
naturaleza, se basa en un esfuerzo simultaneo para
valorar y proteger la diversidad cultural. Esto abarca
conocimientos, creencias, perspectivas del mundo,
medios de vida, practicas y lenguas, asi como normas
y organizaciones (Pretty et al, 2009).

Bajo esta mirada, WWF reconoce que los esfuerzos
de conservacién deben integrar la proteccion de la




naturaleza y las culturas, con
una  vision complementaria,
considerando también que estos
dos factores se encuentran bajo
amenaza por las mismas causas:
la  colonizacion  amazdnica,

las actividades extractivas

Es importante trabajar en
conjunto en la recuperacion
del conocimiento tradicional

para generar practicas
de gestidn sostenible

permite acoger las iniciativas
productivas tradicionales
y mejoradas, que generan
bienestar en armonia con la
naturaleza. De esta manera, la
conservacion de sus bosques

dejaria de ser una imposicion

(petrdleo y mineria), la apertura
de caminos, el crecimiento urbano, los crimenes
ambientales, entre otros.

Para lograrlo, es necesario reconocer que los pueblos
indigenas amazonicos se han ido adaptando a los
cambios medioambientales y sociales generados en
su entorno, desarrollando practicas sostenibles para el
uso de los recursos durante este proceso. Un enfoque

mas inclusivo en las acciones de conservacién nos

€

-

externa para convertirse en
un modelo de buena gobernanza liderado por sus
propios actores.

Esto implica poner atencidn a las historias, narrativas
y observaciones de las personas locales sobre sus
paisajes y territorios. En este sentido, también es
importante trabajar en conjunto en la recuperacion
del conocimiento tradicional para generar practicas
de gestién sostenible, y una comprensién profunda




de la dindmica de los ecosistemas y las interacciones

ecoldgicas (Pilgrim et al., 2008), y la informacion que se

transmite a través de relatos, ceremonias y discursos.
Este legado cultural tiene el potencial de permitir que
las personas vivan a largo plazo en equilibrio con los
limites de su entorno.

Este cambio de perspectiva promueve resultados
mas equitativos, efectivos y sostenibles, en linea
con los principios de la conservacion inclusiva. Al
equilibrar las visiones y necesidades, se lograra
una efectiva conservacién en base a un didlogo
intercultural, que valora por igual la diversidad
biolégica y cultural de la Amazonia ecuatoriana.
Sélo reconociendo a los pueblos indigenas como
dignos guardianes de su territorio y conocedores
de su entorno, se podrad garantizar un verdadero
balance entre naturaleza y cultura en esta region
estratégica para el planeta.

Referencias:
https://www.wwf.org.ec/?378818/Por-que-es-tan-importante-
trabajar-con-las-comunidades-locales-si--queremos-conservar-el-
planeta#:~:text=De%20es0%20se%20trata%20la,todas%20las%2-
0%C3%A1reas%20de%20conservaci%C3%B3n.

Pretty, Julles; Bill Adams, Fikret Berkes, Simone Ferreira, Nigel
Dudley, Eugene Hunn, Luisa Maffi, Kay Milton, David Rapport, Paul
Robbins, Eleanor Sterling, Sue Stolton, Anna Tsing, Erin Vintinner,
Sarah Pilgrim. The intersections of biological diversity and cultural
diversity: towards integration. Conservation & Society, Vol. 7, No.
2.2009. pp 100-112.

Pilgrim, Sarah, Leanne Cullen, David J. Smith and Jules Pretty.
Ecological knowledge is lost in wealthier communities and countries.
Environmental Science and technology 42. 2008. pp 1004-1009.




ESR

Socialmente
Responsable®

www.esr-ecuador.org

Estas empresas son parte

del proceso colectivo de mejora
continua mads exitoso

de Iberoameérica

AEROPUERTO ECOLOGICO DE GALAPACOS S.A.

BANCO PICHINCHA
BIOALIMENTAR CIA. LTDA.
CHUBB SECUROS ECUADOR S A.
COOPERATIVA CACPECO LTDA.
COOPROGRESO

CORPORACION FAVORITA CA.
DINERS CLUB DEL ECUADOR
DIRECTV ECUADOR

FABRICA DE ENVASES S.A. FADESA
GRAFICAS PAOLA

GRUPO DIFARE

MODERNA ALIMENTOS
MUTUALISTA PICHINCHA
NIRSAS.A.

PRODUBANCO GRUPO PROMERICA
SALICA DEL ECUADOR S.A.
SCHLUMBERGER DEL ECUADOR
SEGUROS CONFANZA
SERTECPET S A.

UNACEM

ARCA CONTINENTAL ECUADOR
ARCOS DORADOS ECUADOR
ATIS-KETCHUM

BANCO GUAYAQUIL

BANCO PICHINCHA

CHEVYPLAN ECUADOR

CHUBB SECUROS ECUADOR S.A.
COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA LOJAGAS
COOPERATIVA CACPECO LTDA.
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LUCHA
CAMPESINA

COOPERATIVA POLICIA NACIONAL
COOPROGRESO

CORPORACION FAVORITACA.
CORPORACION GPF - FYBECA
DINERS CLUB DEL ECUADOR
FABRICA DE ENVASES S.A. FADESA
FAJAS RENOVA

GELCO INTERNATIONAL

GIRA

COURMET ANDINO

GRUPO DANEC

GRUPO DIFARE

HIDROABANICO S A.
HIDRONORMANDIA SA.

KRUGER CORP

LACTEOS SAN ANTONIO C.A. - NUTRI
MODERNA ALIMENTOS
MUTUALISTA PICHINCHA

NESTLE ECUADOR S A.

NETLIFE

NIRSA S.A

OFICINA CORPORATIVA DEL GRUPO VILASECA
PRODUBANCO GRUPO PROMERICA
PRONACA

SEGUROS CONFIANZA

SEMVRA

SERTECPET S.A.

SOCIEDAD INDUSTRIAL GANADERA EL
ORDENOS A.

TELEFONICA - MOVISTAR
TONICORP

UNACEM




ESR

Empresa
Socialmente
Responsable®

Trabajando juntos

por un Ecuador Sostenible

AEROPUERTO ECOLOGICO DE GALAPAGOS
ARCA CONTINENTAL ECUADOR
ARCOS DORADOS ECUADOR
AROMAVIDA S.A.

ATIS - KETCHUM

BANCO BOLIVARIANO C.A.

BANCO PICHINCHA

BIMBO ECUADOR S.A.

CACPECO LTDA.

CHEVYPLAN ECUADOR

CHUBB SEGUROS ECUADOR S.A.
COAC LUCHA CAMPESINA
COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA LOJAGAS
COOPERATIVA POLICIA NACIONAL
COOPROGRESO

CORPORACION FAVORITA C.A.
CORPORACION QUIPORT S.A.
DIFARE S.A.

EL ORDENO S.A.

FABRICA DE ENVASES S.A. FADESA
FAJAS RENOVA

FEMSA SALUD - GPF

GELCO INTERNATIONAL

GIRA

GRUPO DANEC

GRUPO KFC

HIDROABANICO S.A
HIDRONORMANDIA S.A

INTERAGUA C. LTDA

IPEGES

KRUGER

LACTEOS SAN ANTONIO C.A - NUTRI
LATAM AIRLINES ECUADOR
LUNDIN GOLD

MEGADATOS S.A. - NETLIFE
MODERNA ALIMENTOS S.A.
MUTUALISTA PICHINCHA

NESTLE ECUADOR S.A.

NIRSA

NOBIS HOLDING DE INVERSIONES
NOVACERO S.A.

OFICINA CORPORATIVA GRUPO VILASECA
ORION ENERGY OCANOPB S.A.
ORIONOIL ER S.A.

PRODUBANCO

PRONACA

PROPOSORIJA

SEGUROS CONFIANZA

SERTECPET S.A.

SLB

TELEFONICA MOVISTAR
TONICORP

UNACEM ECUADOR

UTPL

ZURICH SEGUROS ECUADOR



Empresas recibieron el

Distintivo ESR®)

ACROMAX

AJECUADOR

ALIMENTOS YUPI S.A.

TIAS.A.

ARCA CONTINENTAL ECUADOR
AROMAVIDA

ASEGURADORA DEL SUR
BANCO BOLIVARIANO C.A.

BANCO GENERAL RUMINAHUI S. A.

BANCO GUAYAQUIL S.A.

BANCO PICHINCHA

CACPECO LTDA.

CClI

CERVECERIA NACIONAL

CHUBB SEGUROS ECUADOR S.A.
COOPERATIVA “29 DE OCTUBRE”
COAC LUCHA CAMPESINA
COOPERATIVA POLICIA NACIONAL
COOPROGRESO

GRUPO DANEC

DIFARE S.A.

AEROPUERTO ECOLOGICO GALAPAGOS

EL ORDENO S.A.

OFICINA CORPORATIVA GRUPO VILASECA

EUROFISH S.A.

FAJAS RENOVA

FEMSA SALUD ECUADOR
GEOPARK ECUADOR
BIMBO ECUADOR S.A.
HIDROABANICO S.A.
HIDRONORMANDIA S.A.
HOSPITAL VOZANDES QUITO
HUELLA VERDE
INTERAGUA C. LTDA.

IPAC S.A.

GRUPO KFC

LATAM AIRLINES ECUADOR

COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA LOJAGAS

ARCOS DORADOS ECUADOR
MC COMUNICACIONES

METROPLAG
INMOBILIARIA DEL SOL S.A. MOBILSOL
MODERNA ALIMENTOS S.A.

MUTUALISTA PICHINCHA

NESTLE ECUADOR S.A.

MEGADATOS S.A. - NETLIFE

NIRSA S.A.

NOBIS HOLDING DE INVERSIONES

NOVACERO S.A.

ORION ENERGY OCANOPB S.A.

ORIONOIL ER S.A.

CHEVYPLAN ECUADOR

GELCO INTERNATIONAL

PRODUBANCO

PROCESADORA NACIONAL DE ALIMENTOS C.A.
PRONACA

PROPOSORIA

PUNTONET S.A.
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“Trabajar en favor de la sostenibilidad es fundamental para
garantizar el futuro de las empresas y el bienestar del planeta.
Involucrar a los trabajadores en este esfuerzo es clave, ya
que ellos son los motores que impulsan los cambios dentro
de la organizacién y cuando se sienten parte de una mision
sostenible, no solo mejora la cultura organizacional, sino que
también potencia la productividad y la innovacién.” r

Santiago Bello, Gerente General




Principales logros en Sostenibilidad

Acromax ha consolidado su compro-
miso con la sostenibilidad mediante
la implementacion de iniciativas que protegen
el medio ambiente y promueven el desarrollo
responsable. En los Gltimos anos, ha logrado re-
ducir las emisiones de carbono en un 25% gra-
cias a la adopcién de tecnologias limpias y la
optimizacién en los procesos productivos.

Ademas, ha mejorado significativamente la efi-
ciencia en el uso de recursos hidricos, logrando
una reduccién del 20% en el consumo de agua
en la planta. Esto ha sido posible mediante la
implementacion de sistemas avanzados de reci-
claje y tratamiento de agua.

¢En términos de
sostenibilidad, cémo
ve a su empresa en los
proximos 5 afos?

En los proximos cinco anos, nuestra empresa se
proyecta como un referente en sostenibilidad
dentro de la industria, con metas claras y ambi-
ciosas. Uno de nuestros principales objetivos es
alcanzar la neutralidad de carbono para 2030, lo
que implicard una mayor inversién en tecnologias
limpias y el uso exclusivo de energias renovables
en todas nuestras operaciones. Prevemos optimi-
zar aln mas nuestros procesos productivos, adop-
tando soluciones innovadoras para minimizar emi-
siones y residuos.

La economia circular serd un pilar central en nues-
tra estrategia, con un enfoque en aumentar la reu-
tilizacion de materiales y garantizar que al menos
el 90% de nuestros envases sean reciclables o bio-
degradables. También continuaremos desarrollan-
do productos con un menor impacto ambiental,
explorando nuevas férmulas y métodos de pro-
duccidn sostenibles.

En cuanto a la gestidén de recursos, planeamos re-
ducir aiin mas el consumo de agua en nuestras ins-
talaciones mediante la adopcién de tecnologias
avanzadas de reciclaje y reutilizacion. Ademas,
fortaleceremos nuestra colaboracién con provee-
dores que compartan nuestros valores de soste-
nibilidad, asegurando practicas responsables a lo
largo de toda la cadena de suministro.

En cuanto a la gestion de residuos, el 70% de
los envases que se usan son reciclables ya que
en la actualidad existe un programa de econo-
mia circular que fomenta la reutilizacién de ma-
teriales en toda la cadena de valor priorizando
ingredientes mas sostenibles con métodos de
produccién responsables para un menor impac-
to ambiental.

Estos logros subrayan el compromiso de Acro-
max con la proteccion del medio ambiente, po-
sicionandonos como lideres en sostenibilidad
dentro de la industria farmacéutica y contribu-
yendo al bienestar de la sociedad y del planeta.
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\ “Hoy la sostenibilidad es esencial para el éxito empresarial.
\ No solo implica proteger el planeta, sino también crear valor
a largo plazo. Al adoptar practicas responsables, no solo

»  respondemos a las expectativas de nuestros consumidores,

sino que impulsamos la innovacién y garantizamos la
resiliencia futura de la compafia.”

Mayra Vélez, Gerente General
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Principales logros en Sostenibilidad

Hemos medido nuestra huella de

carbono y empezamos con nuestra
estrategia de descarbonizacién integral, que in-
volucra a nuestros diferentes stakeholders para
reducir el impacto ambiental de nuestras ope-
raciones.

® Demostrando nuestro profundo compromiso
con la sostenibilidad nos enfocamos en proyec-
tos que protegen el medio ambiente y la bio-
diversidad. Por ejemplo en la Amazonia ecua-
toriana trabajamos para frenar la deforestacion
mediante el desarrollo de cadenas de super fru-

tos amazonicos. Empoderamos a las comunida-
des locales, lo que nos ha permitido desarrollar
una linea de jugos 100% naturales, sin azucar
afiadida ni conservantes. Que no solo son salu-
dables sino también responsables con el plane-
ta y su gente.

e Trabajamos con la Fundaciéon Galdpagos Con-

tugas gigantes, con el objetivo de repoblar cada
isla con su especie nativa de tortugas. Ademas
estamos implementando un plan de manejo de
residuos en las Islas que no solo se enfoca en el
tratamiento interno de desechos, sino también
en la prevencién de su llegada al archipiélago.
A través de la iniciativa “Galdpagos Guardians”
en una alianza con Ichthion Limited. A través de
sus plantas que extraen desechos sélidos de los
rios contaminados para ser reciclados. Evitando
que miles de toneladas continden amenazando
a mas de 50 especies maritimas en esta area Uni-
ca del mundo.

e También estamos ayudando a proteger los
manglares en el Golfo de Guayaquil a través
de un modelo de Eco Trueque propuesto por
la Fundacién The Social Project, en el que cla-
ramente se refleja cémo varias comunidades
pueden mejorar su estilo de vida a través de la
economia circular.

servancy en su proyecto de restauracion de tor-

¢En términos de
sostenibilidad, como
ve a su empresa en los
préoximos 5 afios?

En los proximos 5 afios, nuestra empresa se
verd como un referente en sostenibilidad. Ali-
neada con los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible. Seguimos enfocados en nuestra es-
trategia de descarbonizacién involucrando a
nuestros diferentes stakeholders, comprome-
tiéndonos a reducir significativamente nuestra
huella ambiental.

Reconocemos la urgencia de actuar tanto de
forma interna como externa implementando
iniciativas que no solo impacten nuestras ope-
raciones, sino también protejan la biodiversi-
dad del planeta. Siempre a través de alianzas
estratégicas y acciones concretas, seguiremos
innovando para liderar el camino hacia un fu-
turo mas sostenible y responsable. Hacia una
verdadera “REVOLUCION NATURAL"
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“La sostenibilidad garantiza nuestra existencia en el largo
plazo, sin ella no seremos competitivos, tampoco atraeremos
a consumidores cada vez mejor informados, y no tendremos

acceso al mejor talento humano. Trabajar en sostenibilidad
es una realidad hoy y no existiran empresas que no la
incorporen a su ADN en el futuro. ”

Fabricio Palacios, Gerente General




Principales logros
en Sostenibilidad

En nuestra empresa, hemos logrado
importantes avances en sostenibili-
dad, abordando tanto el cuidado del medio am-
biente como el bienestar social.

Nos comprometemos con la economia circular, re-
ciclando o reutilizando el 75% de los residuos ge-
nerados en nuestras plantas, gracias a alianzas con
empresas de reciclaje. También hemos reducido

un 30% el consumo de agua en nuestros procesos,
optimizando la limpieza y reutilizando el agua. El
60% de nuestros ingredientes provienen de fuen-
tes certificadas como sostenibles o de comercio
justo, apoyando a pequefios productores locales.

Ademas, nuestras acciones estan alineadas con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, contribu-
yendo a la reduccién de la huella de carbono y
preservacion del ambiente, a través de proyectos
como la recuperacion de playas y areas verdes, y la
participacién en la Hora del Planeta. En el ambito
social, hemos priorizado el bienestar de nuestros
colaboradores mediante programas integrales de
salud, seguridad laboral y conciliacién entre la vida
laboral y personal.

Promovemos la igualdad de oportunidades, crean-
do un entorno inclusivo y diverso bajo un enfoque
de promocién de DDHH. Un ejemplo destacado
es la formacién de un comité de igualdad de gé-
nero, encargado de garantizar un ambiente justo y
equitativo para todos. Asimismo, llevamos a cabo
campanas de responsabilidad social que apoyan
causas locales, enfocadas en brindar asistencia a
grupos vulnerables y contribuir al desarrollo sos-
tenible de nuestras comunidades y stakeholders.

¢En términos de
sostenibilidad,

como ve a su empresa
en los préximos 5 afos?

Estaremos cimentando los tres pilares necesa-
rios para asegurar la sostenibilidad de la com-
pania, primero el econémico, donde cuidamos
la viabilidad financiera y apuntalamos el creci-
miento de la compafia, generando recursos
adecuados que beneficien a todas las partes de
interés; segundo el ambiental, el anterior en-
trega los recursos necesarios para disponer e
implementar toda la tecnologia necesaria para
reducir el impacto negativo de nuestra activi-
dad empresarial; y tercero, el Social, construir
una mejor comunidad con condiciones de tra-
bajo justas y seguras, e involucrandonos en las
problematicas sociales cercanas aportando para
su solucién.
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“Nuestro accionar se basa en promover un modelo de negocio
sostenible que impacta positivamente en nuestra cadena de valory
en las comunidades donde operamos. Impulsamos iniciativas para
promover una produccion responsable con el medio ambiente
y la sociedad. Trabajamos todos los dias por quienes aportan al
desarrollo y reactivaciéon econémica del Ecuador y asi juntos hacer
una diferencia positiva”.

Guillermo Adam, Director General



La sostenibilidad es un eje funda-
mental en el modelo de negocio
de la compahia y es impulsada desde su cultura
organizacional y gobierno corporativo, al incor-
porarlo en el pensamiento y actuar de quienes
colaboran con la organizacién, incluyendo a su
cadena de valor, proveedores, colaboradores,
clientes y consumidores.

e Economia Circular: Arca Continental en con-
junto con su socio Coca-Cola Ecuador y como
parte de su vision compartida de “Un Mundo
Sin Residuos”, realizaron una inversién de 64
millones de ddlares para el periodo de 2022 a
2024, con el cual buscan contribuir al desarrollo
de una economia circular en los envases, con un
enfoque en la retornabilidad y lograr un 100%
de recoleccién para permitir su reutilizacion.
Hasta el momento, en Ecuador, el 40% de su
portafolio de gaseosas son retornables.

Principales logros en Sostenibilidad

e Reciclaje Inclusivo: Desde el 2028, el pro-
grama de reciclaje inclusivo Desarrollo, Am-
biente y Reciclaje (DAR), ha impactado a mas

de 700 recicladores de base en las ciudades
de Quito, Guayaquil, Cuenca, Portoviejo, y
Santo Domingo. Ademas, la sensibilizacion
de méas de 8.000 ciudadanos.

e Marca Empleadora: Genera mas de 9.700
empleos directos en los tres negocios; be-
bidas, lacteos y snacks y contribuye al desa-
rrollo de méas de 220 mil socios detallistas a
nivel nacional. En julio de 2024, suscribié un
Acuerdo Voluntario con el Ministerio del Tra-
bajo, con el objetivo de generar 600 plazas
de trabajo a jovenes de 18 a 20 afos, para
finales del 2024. A la fecha, han integrado a
mas de 500 nuevos talentos jévenes a la com-
pania.

LR

Produccion
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¢En términos de sostenibilidad, como ve a su empresa en
los préximos 5 afos?

Arca Continental asume con mucha responsabilidad el propdsito de alimentar e hidra-
tar a millones de familias y ratifica su compromiso con generar bienestar a todos los miembros de
su cadena de valor a través de programas de crecimiento profesional, personal, desarrollo social e
impulso econdémico. Por ello, continuara creando soluciones que aporten a la construccidn de socie-
dades mas equitativas y sostenibles, a través de iniciativas que promuevan la economia circular, lo
que a su vez generen valor compartido y conviertan a las personas en agentes de cambio positivo.
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Arcos Dorados

“En McDonald'’s Ecuador, nos comprometemos firmemente
con la sostenibilidad, convencidos de que cada uno de
nosotros tiene un papel en la creacion de un planeta mas
saludable. Implementamos préacticas ecoamigables, como
la correcta disposicion de residuos y el reciclaje en nuestros ~ ®
restaurantes, para avanzar hacia una economia circular.”

Gina Castagneto, Directora General L




Principales logros
en Sostenibilidad

McDonald’s ha logrado importantes
hitos en su compromiso con la soste-
nibilidad. Desde hace varios anos, sus restauran-
tes han incorporado contenedores que animan a
los consumidores a clasificar la basura en organica
o reciclable. Esta practica fomenta un compor-
tamiento ambientalmente responsable entre los
clientes y apoya la meta de la empresa de reciclar
el 100% de sus residuos en todos sus locales en
Ecuador para 2025.

En 2024, McDonald's avanzd hacia la economia
circular al implementar un proyecto de reciclaje
de vasos de polyboard en cinco locales de Quito.
Este proyecto permitié que 158.000 vasos fueran
transformados en nuevos productos, como servi-
lletas y toallas de papel, que fueron reincorpora-
dos a los restaurantes.

La empresa también lleva a cabo diversas inicia-
tivas sostenibles, como los restaurantes 2.0, dise-
fiados para minimizar el uso de recursos y reducir
el impacto ambiental. Ademas, ha reciclado mas
de 47 toneladas de aceite, que se convirtieron en
biodiésel, y mas de 75 toneladas de cartén, de-
volviéndolos a la cadena productiva. Gracias a los
‘Reciclatones’, se han retirado del medio ambien-
te mas de 8.700 residuos con potencial de conta-
minacion. En colaboracién con las ONG Fudela y
La Aguja Magica, McDonald's ha reutilizado mate-
riales de vallas publicitarias, uniformes antiguos y
elementos de eventos corporativos para fabricar
productos como portaldpices, cartucheras, mone-
deros y camas para mascotas.

¢En términos de
sostenibilidad, como
ve a su empresa en los
préoximos 5 afnos?

En los préoximos cinco anos, McDonald’s conti-
nuara esforzandose por ser parte de la solucion
y contribuir a hacer del planeta un lugar mejor
para todos. La compafia desarrollard nuevas
acciones y metas de sostenibilidad, siguiendo
el ejemplo de sus 27 afos de operaciones en
Ecuador. Los compromisos socioambientales
estan profundamente integrados en toda la
empresa. En este sentido, la estrategia social y
ambiental corporativa, conocida como “Receta
del Futuro”, cuenta con una plataforma comu-
nicacional disefiada para informar e involucrar a
los consumidores en los cambios positivos. Esta
plataforma se denomina ‘Cambiando un poco,
cambiamos mucho’, jporque todos podemos
hacer la diferencia!
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“En Aseguradora del Sur, nuestras acciones de hoy no solo
construyen un negocio sostenible, sino que crean un legado
duradero en el Ecuador. Al generar bienestar y cuidar nuestro
entorno, estamos construyendo dia a dia un futuro mejor
para las préximas generaciones, demostrando que juntos
podemos hacer del mundo un lugar
mas prospero y resiliente.”

Christine-Chemin, CEO

——



Principales logros en Sostenibilidad

Aromavida se ha posicionado como
un referente en sostenibilidad. En-
tre sus principales logros destacan la reduccion
de residuos y su correcta disposicidn, junto con
el uso de paneles solares para energia limpia y
la implementacién de un sistema de recircula-
ciéon de agua. La empresa también ha obtenido
la certificacién orgénica oficial para sus cultivos
y laboratorio, lo que refuerza su compromiso
ecolégico. Adicionalmente, en el aspecto am-
biental, medimos y trabajamos continuamente
para mejorar nuestra huella de carbono.

Aromavida cuenta con la certificacion de Bue-
nas Practicas de Manufactura y garantiza que
sus productos sean de alta calidad, con un alto
porcentaje de ingredientes naturales. La trans-
parencia en la informacién es uno de sus pilares
clave, alineado con un enfoque en marketing

¢En términos de

ético. Este enfoque asegura que los mensa-
jes sean sinceros y reflejen los valores princi-
pales de la empresa: sostenibilidad, respeto
por el entorno, equidad y compromiso social.

Asimismo, se ha implementado un Cédigo de
Etica que todos los colaboradores conocen y
respetan, reforzando el compromiso con un
gobierno corporativo sélido y practicas res-
ponsables. Paralelamente, se promueve un
programa de Diversidad, Equidad e Inclusién
(DEI), ofreciendo iguales oportunidades a
las mujeres, tanto en el campo como en el
laboratorio. Ademas, se garantiza un trato
digno a todos los colaboradores y se apoya
activamente la educacioén, la colaboracién y
la innovacion como motores de crecimiento
sostenible.

sostenibilidad, como
ve a su empresa en los
proximos 5 afnos?

En los préximos cinco afos, veo a Aromavida
consolidandose como un lider en sostenibilidad.
El afio que viene, certificaremos Carbono Neu-
tro y Sistema B, lo que reforzard nuestro com-
promiso con el medio ambiente y las comunida-

des. Seguiremos reduciendo nuestra huella de
carbono, optimizando el uso de agua y minimi-
zando residuos. Ademas, ampliaremos nuestra
gama de productos naturales y fortaleceremos
nuestras practicas de equidad, transparencia y
educacién. Nos enfocaremos también en man-
tener un gobierno corporativo sélido, con finan-
zas transparentes y en orden, asegurando que
cada paso que demos esté alineado con nues-
tros valores éticos y sostenibles
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“En Aseguradora del Sur, nuestras acciones de hoy no solo A
construyen un negocio sostenible, sino que crean un legado .. #‘
duradero en el Ecuador. Al generar bienestar y cuidar nuestro ',,_L" w e
entorno, estamos construyendo dia a dia un futuro mejor : o
para las préximas generaciones, demostrando que juntos
podemos hacer del mundo un lugar
mas prospero y resiliente.”

Rodrigo Cevallos Breilh, Presidente Ejecutivo



Principales logros en Sostenibilidad

El 2024, sin duda, fue un ano de
transformacién sostenible en Ase-
guradora del Sur, evidenciando un incansable
compromiso con las personas y el planeta.

Uno de sus proyectos emblematicos es la ins-
talacion de mas de 205 paneles solares, lo cual
permite a la empresa generar el 60% de ener-
gia de fuentes limpias y renovables. En la mis-

ma linea, relacionada a su estrategia de gestion
ambiental, realizaron el célculo y verificacién de
su huella de carbono y son parte del Programa
Ecuador Carbono Cero.

Asimismo, Aseguradora del Sur publicé su pri-
mera Memoria de Sostenibilidad, en conformi-
dad con los estandares internacionales GRI y
SASB, en un claro esfuerzo por fortalecer sus

practicas de transparencia hacia sus stakehol-
ders y la comunidad en general.

Desde un enfoque de empleabilidad inclusiva,
la empresa continta con su robusta estrategia
para impulsar entornos seguros e inclusivos, lo
cual le ha permitido ser reconocida por ACNUR
con el Sello Empresa Inclusiva y por EFY como
el segundo mejor empleador para talentos jove-
nes. Aseguradora del Sur, avanza con paso firme
a posicionarse como empresa lider en emplea-
bilidad inclusiva.

Con cada iniciativa, Aseguradora del Sur no solo
estd respondiendo a los desafios del presente,
sino que estd construyendo y respaldando al
Ecuador del mafnana, liderando con visién y res-
ponsabilidad hacia un desarrollo verdaderamen-
te sostenible.

(En términos de

sostenibilidad, como
ve a su empresa en los
préoximos 5 afios?

Aseguradora del Sur continuard liderando el
cambio hacia una forma de hacer negocios ali-
neada con los principios del desarrollo sosteni-
ble en el sector asegurador. Seguiremos impul-
sando acciones que nos permitan generar un
impacto positivo tanto en el planeta como en
las personas.

Queremos ser pioneros en la creacién de solu-
ciones innovadoras que no solo protejan a nues-
tros clientes, sino que también impulsen el cre-
cimiento econémico responsable e inclusivo. De
esta forma, reafirmamos nuestro compromiso
de construir un futuro mas préspero y equitativo
para las préximas generaciones.

Convencidos de que un negocio exitoso y soste-
nible, basado en la creacién de valor comparti-
do, marca la diferencia, aspiramos a dejar un le-
gado que trascienda mas alla de nuestras vidas.
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“En Banco Bolivariano, entendemos que la sostenibilidad no
es solo un compromiso, sino una responsabilidad compartida.
Nos esforzamos por generar un impacto positivo en
nuestras comunidades, promoviendo practicas ambientales
responsables e impulsando el progreso sostenible para el
bienestar de las generaciones presentes y futuras.”

Vicente Vallarino Marcos, Presidente Ejecutivo




Principales logros
en Sostenibilidad

Banco Bolivariano ha demostrado
un firme compromiso con la soste-
nibilidad a través de varios logros significativos.
Primero, la emision de su primer Bono Azul que
marca un hito importante en la financiacién de
proyectos que abordan desafios relacionados
con el agua y el medio ambiente, alinedndose
con los principios de financiamiento verde.

En segundo lugar, el Banco estd comprometi-
do en el desarrollo del marco de la Taskforce
on Nature-related Financial Disclosures (TNFD),
lo que refuerza su enfoque en la evaluacion y
divulgacion de riesgos relacionados con la na-
turaleza, promoviendo practicas financieras res-
ponsables y sostenibles.

Tercero, el Banco Bolivariano continta impul-
sando los créditos verdes, incentivando a sus
clientes a adoptar practicas de sostenibilidad y

ofreciendo asistencia técnica para la construc-
cién sostenible, apoyando la transicion hacia
métodos de construcciéon que minimicen el im-
pacto ambiental.

Finalmente, la alineacidén con los Principios de
Banca Responsable (PBR) demuestra su dedi-
cacién a integrar consideraciones sociales y
ambientales en su modelo de negocio, promo-
viendo un desarrollo financiero que apoya la
sostenibilidad a largo plazo.

Estos logros destacan el compromiso del Banco
Bolivariano con un futuro mas sostenible y res-
ponsable.

¢En términos de
sostenibilidad, cémo
ve a su empresa en los
proximos 5 anos?

En los préoximos 5 afos, en Banco Bolivariano
seguiremos firmemente comprometidos con
nuestro propdsito superior: Impulsar con res-
ponsabilidad y pasidn el progreso sostenible del
Ecuador. Nos enfocaremos en utilizar la tecno-
logia de manera responsable, fortaleciendo la
confianza de nuestros clientes y colaboradores.

Continuaremos desarrollando productos y servi-
cios innovadores que se adapten a las necesida-
des de nuestros clientes, generando un impac-
to positivo en dmbitos ambientales y sociales.
De esta manera, contribuiremos activamente a
la transicién hacia un Ecuador més sostenible,
apoyando el crecimiento responsable y el bien-
estar de la sociedad en conjunto.
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, “Para construir un legado de progreso, es clave unir esfuerzos
i+ con los diversos actores de la sociedad. En Banco Guayaquil
- asumimos la sostenibilidad como un compromiso con las
A futuras generaciones a través del desarrollo de productos y
"~ servicios, con la tecnologia como habilitador, que impulsan
el desarrollo de las personas, empresas y la economia, asi
4 como promueven el bienestar social y protegen el medio
&g ambiente.”

- Guillermo Lasso Alcivar, CEO
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Principales logros
en Sostenibilidad

La Estrategia de Sostenibilidad de
Banco Guayaquil es la hoja de ruta
planteada hasta 2026 con base en cinco pilares:
Gobernanzay Etica; Innovacién Transformacion;
Cultura Financiera; Financiamiento e Inversion
sostenible, y Bienestar de su colaboradores,
cada un con sus lineas de accién, objetivos, in-
dicadores y responsables.

Desde septiembre de 2019, Banco Guayaquil
suscribié los Principios de Banca Responsable
de UNEP_FI - Iniciativa Financiera del Progra-
ma de las NN.UU para el Medio Ambiente. La
participacion se ha concentrado en trabajar de
manera relevante en el andlisis de impacto de la
cartera y la gobernanza, con el objetivo de for-
talecer todos los aspectos relacionados al cam-
bio climatico, incluyendo su gobernanza.

Enfocado en financiamiento e inversion soste-
nible, Banco Guayaquil ha desarrollado produc-
tos catalogados como verdes, como “Crédito
Terra”, que contribuye al financiamiento de

proyectos ambientales relacionados con la con-
servacion y proteccion del ambiente. Ademas,
también en enero de 2023, se lanzd el Bono
Verde por $80 millones de ddlares.

A través del Programa Carbono Neutro “Yo Cui-
do"”, Banco Guayaquil cuantifica las emisiones
de Gases Efecto Invernadero, como el manejo
de combustible, el manejo de desechos, y prin-
cipalmente el de la electricidad. La compensa-
cién se realiza bajo el esquema de la carbono
neutralidad, a través de un tercero externo. A
partir de 2022, el banco ha incluido la cuantifi-
cacién de emisiones del portafolio de sus clien-
tes.

En cuanto a certificaciones y reconocimien-
tos, en materia de Anti Soborno asi como de
Compliance, Banco Guayaquil cuenta con las
certificaciones ISO 37001 e ISO 37301 respec-
tivamente; adicionalmente se los ha distinguido
con el otorgamiento de Organizacién Saluda-
ble, Empresa Familiarmente Responsable y Me-
jor Lugar para trabajar para Jovenes.

¢En términos de
sostenibilidad, cémo
ve a su empresa en los
proximos 5 anos?

Banco Guayaquil se proyecta a la innovacién,
mejora continua y los més altos estdndares ESG
(Environmental, social and governance); en el
2024 ha actualizado su estrategia de sostenibi-
lidad, que incluye una ruta de cambio climatico.
La organizacién mantiene firme su compromiso
de disefar y ofrecer productos y soluciones fi-
nancieras sostenibles, alienadas a su propdsito
de facilitar la vida de millones de ecuatorianos,
cada dia.
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“En BGR, entendemos que la sostenibilidad no es solo una
responsabilidad, sino una oportunidad para liderar con
propdsito, y asegurar un futuro préspero y equitativo para
nuestro pafs, mientras innovamos y crecemos de manera
responsable. Estamos comprometidos a integrar practicas
sostenibles mientras generamos crecimiento financiero sdlido
y duradero para nuestros clientes y accionistas.”

José Francisco Paredes Durén Ballen, CEO
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Desde 2019, BGR ha demostrado

un firme compromiso con la soste-
nibilidad al adherirse a los Principios de Banca
Responsable, promovidos por la Iniciativa Fi-
nanciera del Programa de Naciones Unidas para
el Medio Ambiente (UNEP Fl). Este compromiso
no solo reafirma nuestra alineacién con el Acuer-
do de Paris, sino que también impulsa nuestro
objetivo de transformar el sistema bancario en
uno mas sostenible.

En 2021, Banco General Rumifahui, realizé por
primera vez la mediciéon de huella de carbono
con base en el afio 2020 para conocer las tone-
ladas generadas de Tco2e; en 2023, alcanzamos

un importante reconocimiento: la verificacion
de Gases de Efecto Invernadero, subrayando
nuestro enfoque en la excelencia y la responsa-
bilidad ambiental.

Gracias al convenio con GGGI (Global Green
Growth Institute) y el MAATE (Ministerio del

Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica), BGR
empieza a construir su primer marco de bonos
verdes para alinearse con los estandares inter-
nacionales de sostenibilidad.

Ademas, conscientes de la importancia de
construir el bienestar financiero de sus clientes
y colaboradores, ha trazado una estrategia in-
tegral que incluye la promocién de inversiones
responsables y sostenibles, la educacién finan-
ciera y la implementacion de practicas empre-
sariales que minimicen el impacto ecoldgico
con una cultura sostenible.

Como parte de su transparencia, BGR lanza su
primera memoria de sostenibilidad del Banco
que ha sido elaborada de conformidad con los
estandares GRI (Global Reporting Initiative),
asi como con los estandares SASB (Sustainabi-
lity Accounting Standars Board).

¢En términos de
sostenibilidad, como
ve a su empresa en los
proximos 5 anos?

En los préximos 5 afos, BGR se consolidara
como un actor relevante en materia de sosteni-
bilidad, fortaleciendo nuestro compromiso con
el medio ambiente y la sociedad.

Ademas de emitir nuestro primer bono verde,
ampliaremos nuestra estrategia con bonos sos-

tenibles y avanzaremos en temas de equidad de
género, promoviendo politicas inclusivas.

Nos alinearemos firmemente con las nuevas ten-
dencias sobre Principios de Banca Responsable,
aumentando nuestro impacto positivo en el sec-
tor.

Con un equipo de sostenibilidad mas robusto,
continuaremos innovando y mejorando para ser
una empresa socialmente responsable y finan-
cieramente sdélida, contribuyendo a un futuro
mas equitativo y sostenible
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“Como impulsores de la economia ecuatoriana, creemos en el esfuerzo de los e r-—=—
ecuatorianos, y por eso trabajamos dia a dia para ofrecerles mejores productos
y servicios financieros, mas sostenibles y que transformen negocios
y mejoren vidas, acompafiando a nuestros clientes en su crecimiento
y adaptacién al mercado.”

Santiago Bayas , Gerente General
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¢ Reduccién de las Inequidades So-
ciales — Objetivos ODS, Agenda 2030
Nuestra estrategia SER Mujer impulsa la inclusion
financiera de mas de 580.000 muijeres, ofreciendo
productos y servicios que mejoran sus condicio-
nes de vida. Ademas, hemos apoyado a mas de
300.000 emprendedoras a través de nuestro seg-
mento de Microfinanzas. Con programas de sen-
sibilizacion y educacion, hemos reducido barreras
culturales y sesgos inconscientes, generando im-
pactos positivos en la equidad de género y el de-
sarrollo empresarial. Un hito clave fue la emisién
del primer bono social de género en Ecuador, con
el respaldo de BID Invest y la IFC.

¢ BIO Créditos: 90% destinados a la agricultura
sostenible

Nuestra cartera verde, BIO Créditos, ha destinado
més de $170 millones en el primer semestre de
2024 a fomentar la agricultura sostenible, la cons-
truccién sostenible y la eficiencia energética. Este
financiamiento, que representa el 90% de nuestra
cartera verde, apoya a empresas ecuatorianas a
enfrentar el cambio climéatico y conservar los re-
cursos naturales. Con alianzas estratégicas, como
la vigente con Rabobank, hemos reforzado nues-
tro compromiso con el sector agropecuario, con-
centrando el 58% de este portafolio en Guayas,
Pichincha y Manabi.

¢En términos de
sostenibilidad, cémo
ve a su empresa en los
proximos 5 anos?

La sostenibilidad es un pilar clave en nuestras
operaciones, lo que nos permite generar valor
para nuestros clientes. Estamos comprometi-
dos con el desarrollo sostenible de empresas y
comunidades, promoviendo un crecimiento in-
clusivo y responsable que fortalece la economia
del pais, equilibrando el bienestar social, el cre-
cimiento econdémico y la proteccién del medio
ambiente.
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“En Bimbo Ecuador somos conscientes que trabajar a favor de la
sostenibilidad es esencial para abordar los desafios ambientales
y sociales actuales. Que se traduce en brindar a nuestros
consumidores productos con nutricidn positiva y recetas mas simples
y naturales, iniciativas de fortalecimiento de nuestras comunidades
y colaboradores; y acciones encaminadas a la proteccién y
regeneracion de los sistemas naturales a través de retos superiores
como la de ser cero emisiones netas de carbono al 2050.”

Christian Gaxiola, CEO
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Nuestra estrategia de Sustentabili-
dad cuenta con los siguientes logros
por pilar:

Para ti

Empaques: Hemos logrado obtener un 93% de
empaques reciclados de nuestros productos con
una meta del 100% para el afo 2025.

Cage Free Eggs: Hemos incorporado a nues-
tros ingredientes de panqueleria y pasteleria
huevos de gallinas libres, con el fin de reducir el
impacto que generan los huevos tradicionales
en las aves de corral. Durante el 2023 logramos
reemplazar 21.297 toneladas y durante el 2025
el 100% de nuestros productos de pasteleria
tendran este ingrediente llegando a una canti-
dad de 42.513 toneladas afo.

Para la Naturaleza:

Energia Renovable: Contamos con un suminis-
tro del 100% de energia renovable en nuestras
panaderias, manteniendo un contrato directo
con la Hidroeléctrica Hidroabanico.

¢En términos de
sostenibilidad, como
ve a su empresa en los
proximos 5 afhos?

En Grupo Bimbo nos vemos como una empresa
referente en Sostenibilidad en Ecuador, alcan-
zando la reduccién del 50% de nuestras emi-
siones del Alcance 1 en nuestras panaderias y
Centros de Venta, logrando el 100% de recicla-

Zero Waste: Nuestros desechos son gestiona-
dos mediante practicas de economia circular,
teniendo un 100% de reciclaje en nuestros Cen-
tros de Produccidon. Los desechos comunes son
gestionados mediante una alianza con una ce-
mentera para su aprovechamiento y generacién
de energia.

Huella de Carbono: Hemos reducido el 42% de
nuestras emisiones de nuestros centros produc-
tivos durante el aflo 2023 con referencia a nues-
tro aho base 2019, gracias al cambio de tecno-
logia y optimizacién de rutas reduciendo el 21%
de consumo de combustible.

Para la vida:

Campeonas de Suefos: Beneficiar a mas de 250
nifas de la fundacién El Legado con la entrega
de implementos deportivos y productos para su

nutricion diaria. Impulsando el talento joven y
aportando a la erradicacién de la desnutricion
infantil desde el afno 2023.

bilidad en nuestros empaques y tener nuestras
operaciones a nivel nacional con el 100% de
cumplimiento de nuestro indicador Zero Waste
to Landfill. Para el caso de nuestros productos
tenemos como meta llegar al 50% de nuestros
productos de nuestro portafolio de consumo
diario con recetas simples y naturales. Sumamos
esfuerzos dia a dia para obtener los mejores re-
sultados en materia de sostenibilidad para cum-
plir nuestro propdsito de alimentar un mundo
mejor.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito
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“En el mundo financiero, la sostenibilidad no es solo una
opcion, sino una responsabilidad. Como lideres, tenemos
el deber de integrar practicas sostenibles en cada aspecto

de nuestra operacion, garantizando que no solo generemos
valor econémico y social, sino que también cuidemos de
nuestro planeta para las futuras generaciones.”

Soraya Penaherra, CEO CACPECO




CACPECO consolida su gestion de
triple bienestar: econdémico, social
y ambiental, en su visién constante de generar
un impacto positivo y duradero en sus stakehol-
ders, mediante la aplicacién de practicas res-
ponsables, que la posicionan como un modelo
de sostenibilidad en el sector financiero.

De su cartera de crédito, el 54% se orienta a la
microempresa y PYMES, para fomentar el desa-
rrollo productivo, la generacién de empleo, e
impulsar la mejora de las condiciones de vida
presentes y futuras de sus asociados. El 43%
apoya a iniciativas comerciales y de servicios de
mujeres, para promover la igualdad de oportu-
nidades y su empoderamiento econémico.

El caminar en esta ruta sostenible, la conduce
a mantenerse en constante cambio y abrir po-

sibilidades de transformacién para sus grupos
de interés, este compromiso da lugar a ser ga-

Principales logros en Sostenibilidad

lardonada por cuarto afio consecutivo, con el
Distintivo ESR® 2024, otorgado por CERES y
CEMEFI, reconocimiento que reafirma su linea-
miento con otras empresas ecuatorianas para

autoevaluarse y expandir sus practicas orga-
nizacionales en cuatro pilares fundamentales:
ambiental, social, de gobernanza y en el con-
texto global.

En la Cumbre de Cooperativas 2024, organi-
zada por la Corporaciéon EKOS, CACPECO es
reconocida por su Programa permanente "“Ofi-
cina Verde”, alineada con los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible. Este logro se complementa
con sus acciones de forestacidn, que permiten
compensar en 2023, 122.000 kg de CO2e, con
un 78% de mitigacién de las emisiones gene-
radas. Asi, las emisiones netas de su Huella de
Carbono equivalente de analisis fueron de solo
34.869 kg de CO2e, que refleja su compromiso
con el ambiente.

¢En términos de
sostenibilidad, cémo
ve a su empresa en los
proximos 5 afios?

La visidon para los préximos cinco anos es con-
solidarnos como una Cooperativa de Ahorro y
Crédito lider en Sostenibilidad, comprometida
con el bienestar social, econémico y ambiental
de nuestros socios y la comunidad. Continuare-
mos y afianzaremos la promocién de la inclusién

y accesibilidad financiera, basados en innova-
ciones tecnoldgicas para maximizar la eficiencia
operativa y reducir nuestro impacto ambiental.
El principal segmento, las microempresas, se-
guirén fortaleciéndose con soluciones financie-
ras responsables. Las inversiones institucionales
mantendran la visiéon de la ética y transparen-
cia con alianzas estratégicas que generen valor
compartido, para asegurar una organizacion re-
siliente y orientada a ser parte de un Ecuador
mas sostenible.
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“Las problematicas ambientales, econémicas y sociales
han demostrado que sin sostenibilidad no hay futuro. La
importancia en el ambito empresarial de trabajar a favor
de la sostenibilidad implica cuidar los recursos, reducir la
contaminacion y mitigar los efectos del cambio climatico,

contribuyendo asi a garantizar el bienestar
de las futuras generaciones.”

Ligia Gomez, Gerente General
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CCI comprometido con
la sostenibilidad

Medir y reducir

CCl avanza en la primera medicién de huella de
carbono, asi contard con una linea base, un Plan
de Mitigacién de GEl 'y un Plan de Mejoras.

Energia solar

Primer centro comercial en Quito en autogenerar
energia solar para areas comunes. Desde la imple-
mentacion de la primera fase de paneles solares se
ha generado 222 668 Kwh y reducido 65,85 tone-
ladas de CO2 al ambiente.

Alianzas

Con Huella Verde, empresa B, CCl implementd
vajilla reusable en su Patio de Comidas, evitando
desde febrero hasta agosto 2024, més de un mi-
ll6n de envases desechables y recuperando mas
de 72 toneladas de organicos, con lo cual, se evi-
taron 37 toneladas de CO2 al ambiente.

ENKADOR y CCI: se aliaron en junio 2024 para
promover la recoleccion de botellas plasticas PET

posconsumo. En dos meses se han recolectado 329
kg equivalentes a 13 000 botellas que tendran una
segunda oportunidad en la elaboracién de nuevos
productos.

Festival Art Walk: realizado en los Gltimo 3 aros,
es una propuesta entre la empresa privada y WCS
Ecuador, en alianza con CCl, fusiona el arte 3D con
la conservacion de la biodiversidad para generar
conciencia sobre la urgencia de proteger y preser-
var especies silvestres amenazadas por delitos am-
bientales.

Reconocimientos 2023 y 2024:

e “Certificado de energia verde” por parte de Airis
Soluciones.

e "Embajador Humanitario” por parte de la Cruz
Roja de Pichincha, organizacion con la que se desa-
rrolla acciones de Responsabilidad Social.

e “Por dejar huella y crear oportunidades en Ecua-
dor al impulsar la causa de Ayuda en Accién”.

¢En términos de
sostenibilidad, cémo
ve a su empresa en los
proximos 5 afos?

CCI nacié en 1971 para aportar al desarrollo
de la ciudad de Quito, guiado por un profundo
sentido de comunidad. Durante este tiempo,
hemos evidenciado nuestro compromiso y res-
ponsabilidad social y ambiental. En los préximos

cinco anos, aspiramos a consolidar una cultura
organizacional proactiva y dindmica, centrada
en la sostenibilidad. De este modo, seguiremos
construyendo, junto a nuestros grupos de inte-
rés internos y externos, una estructura empre-
sarial sostenible, con una visidn estratégica que
aborde los desafios sociales, ambientales y eco-
némicos que enfrentamos como centro comer-
cial, comunidad y pais, para generar un futuro
de oportunidades.
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“En Cerveceria Nacional, la sostenibilidad es parte de nuestro
negocio, dependemos 100% de los recursos naturales por lo
cual todas nuestras acciones giran alrededor de buscar formas
e iniciativas que puedan aportar a mejorar la calidad de nuestro
medio ambiente e impacto social. En este contexto, hemos
emprendido una serie de iniciativas y proyectos ambiciosos para
poder llegar a ser unas de las primeras empresas en tener cero
emisiones COZ2 para el ano 2040.”

José Luis Gonzélez, CEO
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Trabajamos en fortalecer nuestros pi-
lares que radican en gestién hidrica,
agricultura sostenible, empaque circular, accién
climatica y emprendimiento. Entre las acciones
mas destacadas tenemos:

e Agricultura inteligente: A través de la marca
Nuestra Siembra y de nuestro emblematico pro-
grama Siembra por Contrato hemos trabajado
desde 2020 con agricultores de 10 provincias del
pais. Este proyecto les facilita de insumos, asesoria
técnica, acompafiamiento, entrenamiento finan-
ciero e incluso maquinarias para el desarrollo de
cultivos de cebada, maiz y arroz. La inversion hacia
2025 es de alrededor de 12 millones de ddlares y
la gran meta es beneficiar a mas de 170.000 per-
sonas que conforman la cadena de produccién.

e Eclipse: Con esta iniciativa nos hemos propues-
to como meta alcanzar cero emisiones de carbono
para el ano 2040, en colaboracién estrecha con
nuestros proveedores a nivel nacional. Este inno-
vador programa de co-aprendizaje estd disefia-
do para establecer un circulo virtuoso de buenas
practicas, abarcando tanto los procesos internos
como externos, con el objetivo de transformar de
manera significativa las operaciones conjuntas y
reducir el impacto ambiental.

e Cuidado del agua:

Nuestro objetivo es llegar al 1:1, utilizar un litro de
agua para producir 1 litro de cerveza, hoy por hoy
estamos en 2,3 litros cuando la media de la indus-
tria es 7 litros.

¢ Economia circular: Reintegramos al sistema de
produccién y generamos un intercambio eficiente
de materias primas al reutilizar el 81% del vidrio

en nuestros envases. Nuestras botellas pueden ser
reutilizadas hasta 20 veces, fomentando la retorna-
bilidad y contribuyendo a la reduccién de nuestra
huella de carbono.

¢ Emprendimiento: Mediante nuestro programa
Emprendedores, implementado en el 2023, bus-
camos capacitar a mas de 180.000 microempresa-
rios en el largo plazo, que forman parte de nuestra
cadena de valor, en cinco pilares: entrenamiento
para desarrollar sus habilidades y su mentalidad,
herramientas digitales para mejor su servicio; ac-
ceso responsable a créditos y préstamos; desarro-
llo del portafolio de productos y mejora en la in-
fraestructura en el local. Para este afio esperamos
llegar a 1200 emprendedores 100% capacitados y
digitalizados.

¢En términos de
sostenibilidad, como
ve a su empresa en los
proximos 5 afios?

Para el para el ano 2040 nos hemos planteado gran-
des compromisos que velan por el desarrollo respon-
sable y sustentable:

¢ Implementar e invertir constantemente en tecnolo-
gia de alta calidad que permita ampliar las fuentes de
energia renovables en toda la cadena de produccion.

e Fomentar el desarrollo de una agricultura sosteni-
ble y sustentable mediante la capacitacion constante
de los agricultores. Incrementar la productividad de
nuestros agricultores.

¢ Implementar una cultura de conservacion en cada
area de influencia a través de la creacion de progra-
mas de consumo responsable en cada uno de los
consumidores.

e Aumentar en el portafolio, presentaciones de en-
vases retornables y empaques que sean mayoritaria-
mente de materiales reciclados.
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Voluntariad?
ChevyPlan:

“El valor empresarial hoy en dia es mas que nunca
reconocido cuando brinda impactos positivos de manera
social y ambiental. La mayor labor que tenemos como lideres
es empoderar a nuestros colaboradores a realizar el cambio
desde cualquier posicién y lugar. Todos lo podemos hacer, y
solo se requiere de pequenas acciones que
en conjunto marcan la diferencia.”

Paul McEvoy, Gerente General
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Chevrolet. Desde el 2020 participamos activa- 1
mente en alianzas con actores sociales e institu-
cionales, que fomentan programas alineados con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Na-
ciones Unidas. Somos parte de Pacto Global y en
2021 firmamos nuestro compromiso frente WEP’s
(Resultado 2023: 56% Avanzado).

Promovemos programas de voluntariado ambien-
tal y social en donde nuestros colaboradores y sus

familias son actores de cambio (2023: +150 perso- ('-En términos de

nas involucradas). Desde nuestra area de tecnolo- sostenibilidad, como
gia hemos desarrollado herramientas digitales, en ve a su empresa en los
procesos de Talento Hu.rr,1ano y Operaciones que pro'x,'mos 5 aflos?

han permitido la reduccién de consumo de papel

en un 59%.

Nuestro compromiso se centra en preparar a la
empresa para que sea adaptable a las tenden-
cias globales, mediante la integracién extendida
de nuestros proyectos de RSE en nuestra visidn
empresarial a largo plazo. En conjunto con nues-
tros colaboradores afianzaremos las estrategias
que permitirdn reducir nuestros impactos am-
bientales al minimo, la integracién de criterios
DEI (diversidad, equidad, inclusiéon) de manera
transversal en nuestros procesos y productos
ofertantes; asi como avances digitales que nos
permitan una interaccién y comunicacion mas
transparente y directa con nuestros clientes. De
esta manera, fortaleceremos nuestro liderazgo
en el mercado de compra programada y contri-
buiremos a un Ecuador Sostenible.

Mantenemos convenios con Bancos de alimentos
en Quito y Guayaquil de manera que aportamos
a la reduccién de la desnutricion en grupos vul-
nerables (2023: +1800 kilos en alimentos no pe-
recibles). Asimismo, hemos implementamos dis-
positivos ecoeficientes dentro de nuestras oficinas
administrativas, de manera que somos mas efi-
cientes en consumo de recursos y hemos transfor-
mado nuestra estrategia de marketing para lograr
un mayor porcentaje de adquisién de promocio-
nales generados con materiales biodegradables

(2023: 43%).

Trabajamos arduamente en mantenernos como li-
deres en la compra programada en nuestro pais, al
igual de ser una marca diferenciadora respaldada
por nuestros accionistas, colaboradores y clientes
por el valor agregado que brindamos para desa-
rrollar una sociedad mas justa, inclusiva y sosteni-

ble.
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CHUBB SEGUROS
ECUADOR S.A.

“La sostenibilidad es un eje transversal de Chubb como
compafia, sus constantes esfuerzos y acciones reales han
hecho que su aporte a la sociedad y medioambiente sean
parte de su cultura organizacional plasméandose de forma

eficiente a través de proyectos tangibles
con impacto a largo plazo.”

Edwin Astudillo, Presidente Ejecutivo
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® Promovemos una economia baja en
carbono a través de distintas iniciati-
vas y programas con un enfoque 360 e impacto
a largo plazo tanto a nivel interno como externo.
Dentro de este aspecto acompafiamos a nuestros
mas importantes stakeholders siendo impulsores
de su estrategia de sostenibilidad y apoyo en su
MDS, si asi lo requieren.

e A nivel interno en Chubb Seguros, promovemos
la inclusién e igualdad de género, a través de igual-
dad de oportunidades y promocién de desarrollo
para todos nuestros colaboradores sin importar su
género; asi como, politicas y campanas de diversi-
dad que dia a dia velan por la inclusién e igualdad
casa adentro.

* Somos el principal impulsor del fatbol femenino
en Ecuador (IDV, LDU, Emelec, Dept.Cuenca), en-
contrando en este deporte una herramienta para
promover la igualdad a través de nuestro progra-
ma Cambiemos el Juego que ha beneficiado a
mas de 200 jugadoras.

® En 2023, creamos el primer centro de alto rendi-
miento para el fGtbol femenino en Ecuador Chubb
Training Center y en este afio inauguramos el pri-

mer estadio para el futbol femenino en la regién
Chubb Arena, fortaleciendo asi la profesionaliza-
cion de este deporte en el pais.

e Ademas, buscamos mitigar todo tipo de violen-
cia por eso junto con el Independiente del Valle
lanzamos “Latidos del Valle” by Chubb, un pro-
grama que busca eliminar el racismo en el futbol
y actualmente ha llegado a mas de 700 personas
con talleres y charlas.

¢En términos de
sostenibilidad, como
ve a su empresa en los
proximos 5 afnos?

El compromiso con un Ecuador Sostenible es
responsabilidad de todos. La generacién de
iniciativas con propédsito en ambitos sociales y
medioambientales hacen grandes diferencias a
nivel corporativo y de sostenibilidad en la re-
gién, por eso hemos desarrollado un ecosistema
de empresas sostenibles alrededor de Chubb,
quienes comparten nuestra visién estratégica y
objetivos comunes. En este camino lleno de de-
safios y gratificantes recompensas, la clave es
mantener alineada la estrategia de sostenibili-
dad con la visién del negocio.
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COOPERATIVA
29 DE OCTUBRE"

“La sostenibilidad en la 29 es un pilar clave para nuestro
progreso. Al priorizarla, aseguramos la viabilidad de las
operaciones y reafirmamos el sélido compromiso de la
Cooperativa con el bienestar de las partes interesadas
orientadas a garantizar el desarrollo sostenible.”

Fabién Cruz, CEO




Principales logros en Sostenibilidad

La gestion socialmente responsable
de la Cooperativa de Ahorro y Cré-
dito “29 de Octubre”, se erige desde su razén
de ser alineada a los principios cooperativos y
de la Economia Popular y Solidaria; es asi que
planificacion estratégica coloca como eje cen-
tral al pilar de “Gobernanza, sostenibilidad fi-
nanciera y responsabilidad social”. En base a
ello, hemos estructurado un programa de triple
impacto que cuenta con 4 ejes de trabajo, mis-
mos que corresponden a: bienestar comunita-
rio, educaciéon de calidad, finanzas con propési-
to y cultura sostenible y eco amigable.

Estos programas, han generado grandes logros:

* Mas de 1812 personas capacitadas en educa-
cion financiera, mismo que cubre las necesida-
des de los socios y clientes en varias modalida-
des presencial y virtual.

* Mas de 600 socios y personas de la comunidad
atendidas a través de nuestras jornadas médicas
gratuitas, quienes en su mayoria son mujeres y
adultos mayores de escasos recursos.

e Se han recuperado més de 2800 kg de mate-
rial reciclable en lo que va de este afio, mismo
que ha sido donado a Renarec, garantizando un
reciclaje inclusivo.

¢ Reduccién de huella de carbono, que en 2022
fue de 337.37 t CO2eq y en 2023 se redujo a

331,27 t CO2eq.

Asi también hemos alcanzado grandes logros
como los reconocimientos: “Sello Empresa In-
clusiva” de Pacto Global, el Sello Inclusivo del
Distrito Metropolitano de Quito, reconocimien-
to “Triple Impacto (social, econémico y ambien-
tal), premio a las mejores practicas de sostenibi-

¢En términos de sostenibilidad, como ve a su empresa en los

proximos 5 anos?

A largo plazo, visualizamos a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre” liderando la soste-
nibilidad, con un enfoque de alto impacto social y ambiental que permita mejorar la calidad de vida de
los socios, clientes y la comunidad en la que operamos. Asi también nos avizoramos como una institu-
cion sélida en el desarrollo de los criterios ASG (Ambiental, Social y de Gobernanza) y con un éptimo
desempeno del Balance Social.
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“La Cooperativa Lucha Campesina impulsa la sostenibilidad
en el sector agropecuario y productivo, implementando
estrategias responsables que optimizan recursos y generan
valor a largo plazo. Nuestro compromiso es garantizar
un impacto positivo en la comunidad y en el entorno,
fortaleciendo la competitividad de nuestros socios
y su futuro.”

Juan Carlos Zambrano, CEO




Principales logros
en Sostenibilidad

Nuestra Cooperativa de Ahorro y
Crédito Lucha Campesina ha logrado
consolidarse como un referente en sostenibilidad,
reforzando su compromiso con la responsabilidad
social. El trabajo realizado desde nuestro equipo
interno ha sido clave en la implementacién de ini-
ciativas que promueven la eficiencia operativa, la
transparencia y el uso responsable de los recursos,
generando un impacto positivo en nuestras comu-
nidades y el medio ambiente.

Uno de nuestros mayores logros ha sido la obten-
cién del maximo galardén en Proteccién al Clien-
te, el “Reconocimiento ORO", que valida nuestro
enfoque en la equidad, la transparencia y la satis-
faccién de nuestros socios. Este distintivo refleja
nuestra dedicacion a ofrecer soluciones financieras
inclusivas y responsables.

Ademas, hemos sido certificados por tercer afio
consecutivo como una Empresa Socialmente Res-
ponsable, lo que ratifica nuestro compromiso con-
tinuo con el desarrollo sostenible y la generacién

de valor para las comunidades rurales. Nuestras
certificaciones en Rating Social y Ambiental ava-
lan nuestras buenas practicas y el enfoque integral
que mantenemos en la creacion de valor econémi-
co, social y ambiental.

Estos logros nos posicionan como referentes en
temas de sostenibilidad, guiados por una visién de
crecimiento responsable que garantiza un impacto
positivo duradero para nuestros socios, colabora-
dores y el entorno en el que operamos.

SEn términos de
sostenibilidad, como
ve a su empresa en los
proximos 5 anos?

Estamos consolidando nuestra estructura insti-
tucional con un enfoque estratégico en la res-
ponsabilidad social y el desarrollo econémico
de los sectores agricola, pecuario y produc-
tivo. Nuestro crecimiento se fundamenta en
soluciones financieras inclusivas que impulsan
el progreso de estos sectores, histéricamente
desatendidos, mediante la adopcion de practi-
cas responsables y sostenibles. En los préximos
afios, nuestro objetivo es fortalecer la compe-
titividad de nuestros socios, reforzar nuestro
compromiso con la protecciéon ambiental y ge-
nerar un impacto positivo y duradero en las co-
munidades rurales, contribuyendo al desarrollo
sostenible y al bienestar colectivo.
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“En Cooprogreso, la sostenibilidad es clave para nuestro
crecimiento. Tras 55 afios, seguimos comprometidos con
proyectos que mejoran la calidad de vida de nuestros socios
y promueven el progreso de los ecuatorianos, trabajando en
equipo y fortaleciendo alianzas.”

Juan Carlos Rivera - Presidente del Consejo de
Administracién

PROGRESO




Principales logros en Sostenibilidad

Cooprogreso se distingue por su sdli-
do compromiso con la sostenibilidad
y la responsabilidad social, lo cual es uno de nues-
tros ejes estratégicos fundamentales. Durante el
ano 2023, hemos alcanzado importantes logros en
esta area que reflejan nuestra dedicacion a la mejora
continua y el impacto positivo en la comunidad.

Nuestro programa de educacién financiera, desarro-
llado en colaboracion con aliados estratégicos, ha
permitido capacitar y concientizar a la comunidad
sobre la gestién responsable de las finanzas. Este
programa ha promovido la inclusién financiera al
extender su alcance a migrantes, jévenes y mujeres
en situacion de vulnerabilidad, brindandoles herra-
mientas para un manejo econémico mas efectivo.

En cuanto al empoderamiento y la equidad de gé-
nero, hemos llevado a cabo la tercera edicién del
“Circulo de Progreso”, una iniciativa que apoya el
crecimiento de negocios y fomenta la equidad de

género. Este programa ha sido crucial para apoyar
a mujeres emprendedoras y contribuir al desarrollo
econdmico inclusivo.

En el &mbito de la salud comunitaria, nuestras briga-
das médicas, en colaboracién con agencias locales,
han proporcionado atencién en comunidades nece-
sitadas. Este esfuerzo demuestra nuestro compro-
miso con el bienestar y la salud de las personas en
situaciones vulnerables.

En términos de gestién ambiental, hemos realizado
mejoras significativas en la gestién interna de resi-
duos sdlidos. Estos residuos son entregados a una
fundacion para su reciclaje, lo que refleja nuestro en-
foque en la sostenibilidad. Ademés, hemos medido
nuestra huella de carbono e implementado estra-
tegias para reducirla, acompanado de una capaci-
tacién continua para nuestro personal en temas de
concientizacién ambiental.

Finalmente, hemos implementado un Sistema de
Administracién de Riesgo Ambiental y Social para
evaluar y gestionar los riesgos asociados. Este siste-
ma asegura que nuestras inversiones y actividades
cumplan con altos estandares de sostenibilidad,
evitando financiar actividades con implicaciones am-
bientales y sociales de alto impacto.

¢En términos de sostenibilidad, como ve a su empresa en los

proximos 5 afnos?

Cooprogreso se consolidaréd con un modelo de sostenibilidad integral, enfocado en la trazabilidad de
nuestras practicas responsables. Seguiremos optimizando recursos y mejorando procesos para garan-
tizar el impacto positivo de nuestras acciones, alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Ademas, nos comprometemos a reducir significativamente nuestra huella de carbono, implementando
tecnologias limpias y promoviendo una cultura de responsabilidad ambiental entre nuestros socios y
colaboradores. Nuestro objetivo es convertirnos en un referente en sostenibilidad cooperativa, asegu-

rando que cada proyecto genere valor para la comunidad y el medio ambiente.

)OPROGRESO
® PROGRESO 3
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“En la CPN, nos dedicamos a fomentar la sostenibilidad, colocando
. /r/,‘n el bienestar del ser humano como eje central de nuestra sociedad.
-' £ Nuestro objetivo es garantizar un futuro préspero para las prOXImas
1» / generaciones, impulsando un equilibrio entre el crecimiento econémico,
la proteccién del medio ambiente y el desarrollo social. Promovemos el
uso responsable de los recursos naturales y trabajamos para
construir un mundo mas justo y equitativo.”

Roberto Romero von Buchwald, Gerente General

BN /A . ) (- =~ v




Principales logros
en Sostenibilidad

La Cooperativa de Ahorro y Crédito
Policia Nacional, ha avanzado signi-
ficativamente en sus acciones de sostenibilidad,
consolidando su compromiso con el desarrollo
responsable y el bienestar comunitario. La coope-
rativa ha impulsado iniciativas clave como progra-
mas de educacion financiera y capacitacion profe-
sional para sus socios, promoviendo el crecimiento
personal y profesional. Ademas, ha implementado
practicas ambientales responsables, reduciendo
su huella de carbono y optimizando el uso de re-
cursos a través de la digitalizacion de procesos y la
gestion eficiente de residuos. La CPN también ha
fortalecido su participacién en proyectos comuni-
tarios que fomentan el desarrollo local y la inclu-
sion social. Estas acciones subrayan su dedicacion
a un desarrollo sostenible que equilibra el éxito
econdmico con el impacto positivo en la sociedad
y el entorno.

¢En términos de
sostenibilidad, como
ve a su empresa en los
proximos 5 afios?

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Na-
cional en 5 afios fomentara la integracion de
mas responsables con el medio ambiente y la
comunidad. Esto incluye la adopciéon de ener-
gias renovables, la reduccién de su huella de
carbono, la promocién de una economia circu-
lar y el impulso de proyectos de impacto social.
Ademas, se fortalecerd la comunicacién de sus
operaciones, alinedndose con las expectativas
de sus socios. Se invertird en innovacién para
optimizar recursos y fomentar la inclusion fi-
nanciera, promoviendo asi un crecimiento mas
equitativo y sostenible para todas las partes in-
teresadas.
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GRUPO DANEC Y Grueo

“La sostenibilidad es esencial para mantener nuestra ventaja
competitiva y cumplir con las expectativas del mercado
global. En Grupo Danec, integramos principios sostenibles
en cada nivel de nuestra operacion, para asegurar un
crecimiento responsable y duradero.””

Edward Berg, CEO

*




Principales logros en Sostenibilidad

Como Grupo DANEC, estamos com-
prometidos en fortalecer los tres
pilares de la sostenibilidad. Este afo, nuestras
empresas han logrado la recertificacion RSPO,
reafirmando que operamos bajo los estandares
mas altos de sostenibilidad en la industria de
la palma a nivel mundial. Ademas, por segundo
ano consecutivo, hemos sido reconocidos como
Great Place To Work, lo que demuestra que va-
loramos y priorizamos a nuestra gente.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad nos
inspird a crear “Sostenibilidad 360: Jornada de
Conciencia y Acciéon”, un mes dedicado a la for-
macién de nuestro personal en la importancia
y las demandas actuales del mercado en sos-
tenibilidad, con la participacidén de destacados
expositores. También, hemos implementado
campanas de reciclaje a nivel corporativo, in-
volucrando a nuestro equipo en la recoleccién
de pilas, aparatos electrénicos y botellas PET,

fomentando una cultura de reciclaje en el dia
a dia.

En nuestras comunidades, hemos desarrolla-
do proyectos como la Certificacion en Buenas
Practicas Agricolas para pequenos palmiculto-
res, mejorando su productividad y promovien-
do el desarrollo econémico local y la proteccion
ambiental. A la fecha, cuatro palmicultores han
logrado esta certificacion, siendo los primeros

en Ecuador en obtenerla para palma. Ademas,
apoyamos a la Comunidad Ancestral Shuar
“Yamanunka” con la siembra de palma usando
material genético certificado y soporte técnico
constante, asegurando altos rendimientos y me-
jores ingresos.

Estos logros refuerzan nuestro compromiso con
un futuro sostenible, protegiendo el medio am-
biente y construyendo un legado positivo para
las generaciones futuras.

¢En términos de sostenibilidad, como ve a su empresa en los

proximos 5 afios?

En los préximos 5 afios, Grupo Danec se consolidard como uno de los lideres en sostenibilidad en
América Latina; perfeccionando nuestro plan estratégico con sus pilares de calidad, innovacién, talen-
to humano y sostenibilidad.

Implementaremos metodologias de vanguardia para optimizar nuestros procesos productivos y
medioambientales, promoviendo el uso de energias alternativas y generando ahorros.

Contribuiremos de manera significativa a la preservacién de nuestras sociedades y del planeta, al
mismo tiempo que fortalecemos nuestra posicidn financiera mediante la diversificaciéon de nuestras
actividades.

Impulsaremos en nuestros stakeholders las practicas sostenibles contribuyendo significativamente a la
preservacion del planeta y al desarrollo de nuestras comunidades.
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“La sostenibilidad es el objetivo global que todos buscamos. Con
40 anos en el mercado, trabajando de manera ética y responsable,
desde DIFARE seguimos mirando hacia el futuro enfocados en
nuestro propésito: la salud al alcance de todos. Recibir por cuarta
ocasién consecutiva este distintivo, nos enorgullece y compromete
mas con nuestra cadena de valor y el cuidado ambiental, en el rol
de agente de cambio que tenemos como empresa.”

Carlos Cueva Mejia, Presidente Ejecutivo




Principales logros en Sostenibilidad

DIFARE integra criterios ASG (am-
bientales, sociales y de gobernanza)
en su estrategia de negocio. Cuenta con pro-
gramas que reducen las desigualdades, crean
oportunidades y mejoran la calidad de vida,
generando un impacto positivo en la sociedad.
Convirtiéndose en la organizaciéon con mayor
aporte al ODS 3 de Salud y bienestar en Ecuador.

Su compromiso con la salud estd directamente
relacionado con el cuidado del planeta. Bajo
este enfoque ha desarrollado, algunas iniciativas
como:

Junto con Diakonia, desde 2015 crea el primer
Banco de Medicinas del pais, Vita Sanus, que se
ha consolidado como una cadena de salud be-
neficiando a mas de 160.000 personas. Gracias
a empresas aliadas del sector farmacéutico y
ONGs se ha logrado que poblaciones vulnera-
bles puedan tratar sus dolencias.

Pionera en promover los negocios inclusivos en el
retail farmacéutico impulsa el desarrollo de mas de
700 emprendedores bajo las marcas de Farmacias
Cruz Azul y Farmacias Comunitarias. Fortaleciendo
asi el crecimiento econémico del pais en las comu-
nidades locales y el acceso a medicina.

Con alianzas sostenibles junto a Plan International
y ACNUR, desarrollan: Mentoring GD y Forma-
cion Dual - Retail Farmacéutico GD, programas
que fortalecen las habilidades de nifas, mujeres y
migrantes promoviendo la igualdad, inclusion, el
acceso a la educacion y el trabajo decente.

Difare verificé el célculo de emisiones de gases de
efecto invernadero cumpliendo con los estandares
de la norma ISO 14064-1: 2018 y el GHG Protocol.
Cuentan con operaciones més eficientes y soste-
nibles, instalaron una planta fotovoltaica (paneles
solares) en su Centro de Distribucién Especializa-
do que genera energia limpia.

¢En términos de
sostenibilidad, cémo
ve a su empresa en los
proximos 5 afos?

Estamos conscientes que la sostenibilidad esta
transformando a las empresas y es la manera
correcta de hacer negocio. Nuestro modelo de
sostenibilidad se traduce en un compromiso de
largo plazo con los grupos de interés. Seguire-
mos implementando iniciativas y aportando con

soluciones que ofrezcan valor econdmico, social
y ambiental desde nuestras buenas practicas
tanto internas como externas.

Contamos con una ruta ambiental y otra con en-
foque DEI (diversidad, equidad, inclusién) que
contempla operaciones cada vez mas eficientes.
La creacién de nuevas oportunidades para acce-
der a educacién, empleos dignos y servicios de
salud nos permitird una mayor contribucién con
la agenda 2030 y acercarnos a un mundo mas
pacifico, préspero y sano.
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“La sostenibilidad es la base de nuestra vision y modelo de
negocio. A través de acciones empresariales sostenibles,
somos capaces de brindar un servicio aeroportuario rentable
y de calidad, que satisfaga las necesidades de los pasajeros,
impulse el desarrollo de las comunidades y promueva la
conservacion del medio ambiente.”

Jorge Rosillo, Gerente



Principales logros en Sostenibilidad
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ECOGAL ha alcanzado varios hitos Nuestro compromiso con la equidad de género y

significativos en sostenibilidad, con- un entorno laboral inclusivo ha sido reconocido con
solidédndose como una de las empresas lideres en el distintivo “Great Place to Work"”, destacandonos
el sector aeroportuario. Fuimos reconocidos como como uno de los mejores lugares para trabajar para
el primer aeropuerto ecoldgico del mundo, tras mujeres. Iniciativas como “Movimiento por la Igual-
obtener la certificacion LEED Gold del U.S. Green dad y la No Violencia de Género” y “Campeones
Building Council gracias a nuestro innovador dise- del Cambio” promueven una cultura de respeto y
fio y construccion sostenible de la terminal. equidad.

En Latinoamérica y el Caribe, fuimos el primer ae- Gracias a nuestra Estrategia de Sostenibilidad, que
ropuerto en alcanzar la carbono neutralidad, re- incluye iniciativas de alto impacto en la comunidad
cibiendo la certificacion Carbono Neutro 3+ del galapaguena, como brigadas médicas gratuitas y
Consejo Internacional de Aeropuertos (ACI). Este programas de economia circular y gestion respon-
logro es resultado de un exhaustivo Plan de Ges- sable de residuos, ECOGAL fue reconocida como
tién de Carbono que incluye el uso de energias una de las 50 empresas que mas contribuyen a los
renovables, la implementacién de sistemas de Objetivos de Desarrollo Sostenible en Ecuador.
monitoreo y optimizacién energética, la incorpo-

racién de vehiculos eléctricos y la compensacion

de emisiones mediante bonos de carbono.

¢En términos de
sostenibilidad, como
ve a su empresa en los
proximos 5 anos?

En los préoximos anos, ECOGAL se enfocara en
avanzar en su proceso de descarbonizacién, con
el objetivo de alcanzar niveles superiores de
acreditacion del Airport Carbon Accreditation
(ACA) y consolidar su compromiso de convertir-
se en un aeropuerto carbono cero. Ademas, re-
forzaremos nuestro compromiso con la equidad
de género y el desarrollo social, alinedndonos
con nuestra Estrategia de Sostenibilidad. Esto
nos permitird maximizar nuestro impacto posi-
tivo en la comunidad galapaguefa y contribuir
significativamente al cumplimiento de los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible.
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“En El Ordeno, creemos que la sostenibilidad es el camino
para transformar vidas y proteger el futuro. Cada accién que
emprendemos es una oportunidad para generar un impacto

positivo en nuestras comunidades y en el planeta. Nuestro
compromiso es construir un legado de bienestar y esperanza
para las proximas generaciones.”

Juan Pablo Grijalva, CEO



Principales logros en Sostenibilida

En El Ordeno, la sostenibilidad es un
pilar fundamental de nuestra estrate-
gia de desarrollo, y hemos logrado avances signi-
ficativos en los Ultimos afos. Hemos optimizado
el uso de recursos para reducir nuestra huella am-
biental e implementado proyectos sociales para
generar bienestar en nuestra cadena de valor. En-
tre nuestros logros mas destacados:

e Transicién energética: Instalacion de paneles
solares que han generado mas de 640 MW de
energia limpia y renovable, evitando la emision de
mas de 345 toneladas de CO2. También hemos
reemplazado el uso de diésel por GLP, reducien-
do en un 15% las emisiones asociadas a nuestras
operaciones.

¢ Tratamiento de aguas residuales: Implementa-
cién de tecnologia de punta en nuestras plantas,
disminuyendo el impacto en los ecosistemas cer-
canos.

¢En términos de
sostenibilidad, cémo
ve a su empresa en los
proximos 5 anos?

En los préximos 5 afos, visualizamos a El Orde-
fio como un referente en sostenibilidad en la in-
dustria. Nuestro objetivo es consolidar nuestra
transicion hacia energias renovables, optimizar
aln mas nuestros procesos para reducir la hue-
lla de carbono y expandir nuestras practicas de
economia circular. Continuaremos promoviendo
la ganaderia sostenible y la responsabilidad so-
cial, fortaleciendo nuestras iniciativas para apo-
yar a las comunidades rurales y empoderar a las
mujeres. A través de innovaciones constantes y
un firme compromiso con la sostenibilidad, as-
piramos a liderar el cambio hacia una industria
mas responsable y equitativa, contribuyendo a
un futuro maés justo, consciente y colaborativo.

e Economia circular: Reintegracion de residuos lac-
teos en la cadena productiva para generar biofertili-
zantes, beneficiando a nuestros productores de leche.
¢ Ganaderia sostenible: Promocion del uso respon-
sable del suelo y practicas de produccién sostenible,
mejorando la calidad de vida de las familias producto-
ras y garantizando ingresos justos.

* Responsabilidad social: Programas que fomentan
la educacién financiera, el cuidado de la salud y el
empoderamiento de las mujeres en zonas rurales, a
través de nuestro programa "“Escuelas de Campo”,
promoviendo la igualdad de oportunidades y el desa-
rrollo comunitario.

La obtencion del Distintivo ESR® por tercer afio
consecutivo es un testimonio de nuestro compromiso
con la sostenibilidad en todos los aspectos de nuestra
operacién, reafirmando nuestra dedicacion a un futu-
ro mas responsable y equitativo.

ACCION SOSTENIBLE 67




T .
B T2 a0 s

“Para Eurofish, la sostenibilidad es una estrategia fundamental
con la que estamos comprometidos desde hace varios afos.
Actualmente, estamos consolidando nuestros esfuerzos con

rutas claras de trabajo, metas y programas definidos. Un claro
ejemplo de esto es la obtencién de la certificacion MSC para

las especies de atun skipjack y yellowfin.”

Rick Heroux, CEO
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Principales logros en Sostenibilida

Dentro de los principales logros en
términos de sostenibilidad se des-
tacan la reduccién de 19,711.49 m3 de agua,
1,673 galones de bunker y el ahorro de 36,514
kW de electricidad, gracias a diversos proyectos
de produccién mas limpia. Actualizamos la matriz
de materialidad de los impactos de la empresa
siguiendo la metodologia GRI 2021 y realizamos
el ejercicio de Due Diligence bajo la metodologia
de Pacto Global, lo que nos permitié examinar y
analizar los riesgos asociados a los derechos hu-
manos, laborales y ambientales desde una nueva
perspectiva.

El afo pasado, Eurofish obtuvo la certificacion
MSC para la materia prima de sus propios buques,
tanto para yellowfin como skipjack, logrando un

¢En términos de
sostenibilidad, como
ve a su empresa en los
proximos 5 afnos?

Nos hemos planteado objetivos claros para abor-
dar los impactos maés significativos. Avanzaremos
hacia la doble materialidad, integrando los impac-
tos financieros en nuestra gestion de acuerdo con
las normativas ESRS. Por primera vez, estamos

importante avance en la sostenibilidad de nuestra
materia prima. Ademas, Eurofish fue reconocida con
el premio “Gran Lugar para Trabajar para Mujeres”
y el distintivo “Empresa Inclusiva”, ambos reconoci-
mientos del esfuerzo continuo que realizamos.

La sostenibilidad estd completamente integrada en
la estrategia del negocio y en la gobernanza de la
empresa, con objetivos estratégicos, metas al 2030 y
paradmetros que hacen que ésta sea sélida y medible.

Eurofish estd midiendo su huella de carbono y se
compromete a reducirla mediante el uso mas efi-
ciente de los recursos. Paralelamente, continuamos

elaborando reportes de sostenibilidad basados en la
metodologia GRI 2021, mostrando transparencia en
las acciones que estamos adoptando en este ambito.

midiendo nuestra huella hidrica, lo que nos per-
mitirad desarrollar estrategias ambiciosas de circu-
laridad. De cara al futuro, seguiremos reduciendo
nuestra huella de carbono mediante estrategias
de eficiencia energética. Asimismo, estamos com-
prometidos con programas de equidad de género
bajo el marco del Pacto Global de las Naciones
Unidas. En cuanto a la materia prima, mantendre-
mos nuestros altos estdndares de sostenibilidad,

asegurando el cumplimiento de las certificaciones
MSC e ISSF.
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“Trabajar en favor de la sostenibilidad es invertir en nuestro
legado. La sostenibilidad no es solo un desafio es una
oportunidad para innovar y prosperar de manera responsable
3 garantizando un futuro resiliente
para las generaciones venideras.”

Monica Tumbaco, CEO




Principales logros
en Sostenibilidad

Fajas Renova refuerza su compromi-
so con la sostenibilidad al impulsar el
desarrollo de maquilas y franquicias, generando
nuevas fuentes de empleo y oportunidades para
mujeres emprendedoras. Con este esfuerzo, bus-
camos empoderar a mas mujeres cabeza de hogar
para que puedan ser duefias de su propio nego-
cio, creando un circulo virtuoso que beneficia a la
comunidad y promueve la igualdad de género.

En nuestro compromiso con el medio ambiente,
disefiamos cuidadosamente cada proceso para
minimizar residuos y optimizar recursos. Como
resultado, logramos reducir los desperdicios a
solo un 10%. Ademas, estamos comprometidos
en utilizar materiales reciclados, biodegradables y
amigables con el medio ambiente en nuestra pro-
duccién, fomentando una cultura de reciclaje y cui-
dado del planeta. De esta manera, contribuimos a
la proteccion del medio ambiente y promovemos
practicas sostenibles.

Creemos que la actitud y la pasion son fundamen-
tales para el éxito. Por eso, valoramos a las perso-
nas con ganas de aprender y crecer con nosotros.
Hemos dado la primera oportunidad laboral a mas
del 10% de nuestro personal, y nos compromete-
mos a desarrollar sus habilidades y conocimientos.
Ademas, estamos orgullosos de empoderar a las
mujeres, quienes representan al menos el 90% de
nuestro equipo, y son los pilares fundamentales en
nuestra empresa.

¢En términos de
sostenibilidad, cémo
ve a su empresa en los
proximos 5 afios?

En los préoximos 5 ahos, vemos a Fajas Renova
como una empresa lider en sostenibilidad, con
un impacto ambiental minimo y un compromi-
so sdélido con la comunidad. Nuestros procesos
seran 100% eficientes en optimizacién de recur-
sos, con un porcentaje minimo de desperdicios.
Utilizando exclusivamente materiales reciclados
y biodegradables en repuesta a nuestro com-
promiso con el cuidado y preservacion del me-
dio ambiente.

Con un equipo calificado diverso y empoderado,
con oportunidades de crecimiento y desarrollo.
Seremos un modelo a seguir en la industria,
demostrando que el crecimiento y la sostenibi-
lidad van de la manoda y contribuiremos a un
Ecuador Sostenible.
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FEMSA SALUD
FECUADOR

“En FEMSA Salud Ecuador estamos convencidos de que
la sostenibilidad es fundamental para construir un futuro
mas prospero. Cada accion que emprendemos tiene
como objetivo mejorar la salud y el bienestar de nuestras
comunidades, al tiempo que cuidamos y preservamos
nuestro entorno, generando un impacto positivo y duradero
en cada paso que damos. ”

Christian Ramirez, Director de Finanzas y Sostenibilidad

-



Principales logros
en Sostenibilidad

FEMSA Salud Ecuador se consolida
como un referente en sostenibilidad,
impulsando un cambio positivo en la sociedad y el
medio ambiente mediante una estrategia basada
en tres pilares: Nuestra Comunidad, Nuestra Gen-
te y Nuestro Planeta. Estas acciones reflejan su
compromiso con un futuro mas justo y saludable
para todos.

En su labor comunitaria, FEMSA Salud destaca
por su misién con la Fundacién Operacién Sonrisa,
transformando la vida de cientos de nifios y ado-
lescentes a través de cirugias reconstructivas que
les devuelven la esperanza y la calidad de vida.
Ademas, la estrecha colaboracién con 38 ONG ha
beneficiado a méas de 60mil personas, gracias a un
robusto programa de voluntariado que conecta a
los colaboradores con las necesidades de las co-
munidades a las que sirven.

El compromiso con sus colaboradores es otro pilar
fundamental. La empresa promueve un entorno
inclusivo y equitativo a través de su estrategia JEDI
(Justicia, Equidad, Diversidad e Inclusion), asegu-
rando que todos los trabajadores tengan igualdad
de condiciones y oportunidades de desarrollo, por
lo que el 70 % de toda su planta son mujeres y
ocupan el 46 % de los cargos de liderazgo.

FEMSA Salud Ecuador reafirma su responsabilidad
con el planeta al alinearse a los objetivos globales
para 2030, que incluyen alcanzar un 85% de uso
de energia renovable y la eliminacion de residuos
enviados a rellenos sanitarios. Este compromiso
ambiental no solo refleja una vision a largo plazo,
sino también una accién concreta hacia un futuro
mas sostenible.

¢En términos de
sostenibilidad, como
ve a su empresa en los
proximos 5 afios?

FEMSA Salud Ecuador continuard liderando
la sostenibilidad con un enfoque integral que
abarque el bienestar social, ambiental y econd-
mico. Seguiremos impactando positivamente a
nuestras comunidades, mejorando su salud y ca-
lidad de vida, a través de alianzas estratégicas
con diversas ONGs.

Nos comprometemos a cuidar nuestro planeta,
alcanzando el 85% de uso de energia renovable
y eliminando los residuos enviados al relleno sa-
nitario, alineados a nuestras metas globales. Fi-
nalmente, fortaleceremos el principal motor de
nuestras acciones, nuestra gente, asegurando
que cada colaborador esté en un ambiente la-
boral sano, libre de violencia y con oportunidad
de crecimiento. Todas estas acciones nos lleva-
ran alcanzar un futuro més sostenible y equitati-
vo para las préximas generaciones.
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GELATIN AND COLLAGEN EXCELLENCE

“La sostenibilidad asegura la permanencia de los negocios
y el uso sustentable de los recursos, de tal manera que se
convierta en un deber promover mds acciones para tener
un impacto perdurable. En Gelco éste es uno de los pilares
fundamentales para asi dar acceso a un trabajo digno,
mantener buenas relaciones con la comunidad, y proteger
nuestro ecosistema para un futuro con calidad de vida.”

Fabricio Palacios, Gerente General




Principales logros
en Sostenibilidad

En Gelco International Planta Am-
bato, como productora de gelatina
ecuatoriana, se ejecutd el proyecto de reduccion,
tratamiento y recirculacion de agua de los proce-
sos productivos, asi como el proyecto de recupe-
racién de agua con nano filtracién.

Como resultado de los residuos de lodo de la
operacion, se ha creado compost, que se lo
destind al tratamiento de cultivos de la comu-
nidad vecina.

Se fortalecié el proceso de reciclaje ejecutan-
do una campana de sensibilizacion para la co-
rrecta clasificacion de residuos. Se potencio el
sistema documental y softwares de la empresa
para reducir el uso de papel.

La adhesion voluntaria al programa “Ecuador
Carbono 0", la certificacién “Punto Verde”,
como empresa Eco Eficiente, otorgada por la
implementacion de la producciéon mas limpia
en los procesos de fabricacion del producto.

Se ha fortalecido el apoyo sociocultural a la co-
munidad, facilitando un Infocentro y cursos de
computacion basica para que puedan acceder
a mayor educacién, se otorgan becas econé-
micas a los estudiantes de mayor excelencia
académica de las escuelas aledafias a la em-
presa, se aporta en la generacién de ingresos
y en el desarrollo de infraestructuras.

Se fomenta el bienestar en los trabajadores
con constantes campanas de seguridad y salud
fisica y mental. Y buscando promover la cali-
dad de educacién en los trabajadores y sus fa-
milias, se matriculo y se apoya cada afo al per-
sonal que no contaba con estudios basicos. Asi
mismo, se gestiona bonos en la libreria para la
lista de Utiles y se otorga becas econdmicas
a los estudiantes hijos de los trabajadores de
mayor excelencia académica.

El principal logro es y seguira siento el com-
promiso con la responsabilidad social, la sos-
tenibilidad y los ODS. El compromiso impli-
ca reconocer las fallas para trabajar en ellas,

como también las fortalezas y oportunidades,
para saber aprovecharlas. Se necesita, gente y
empresas comprometidas.

¢En términos de
sostenibilidad, como
ve a su empresa en los
proximos 5 afos?

Gelco International Planta Ambato ve a la sos-
tenibilidad como eje fundamental e integral del
enfoque estratégico del negocio y de la produc-
cion de gelatina por lo que de aqui en un futuro
este pilar se fortalecerd buscando generar un
impacto positivo interna como externamente.
Esperando que maés personas y empresas se
puedan unir a las acciones que forman parte del
cambio sostenible.

Se seguird promoviendo la gestion responsable
de los recursos y la mitigacion de cualquier efec-
to adverso causado por la operacién comercial.

Se continuard velando por la innovacién para
crear valor ambiental, social y econémico con-
tribuyendo al bienestar de los trabajadores, sus
familias y comunidades.

e ()
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GEOPARK

GEOPARK ECUADOR

; “En GeoPark, nuestro propdsito es claro: Crear Energia para

- laVida. Desde el dia uno, la sostenibilidad ha guiado nuestras

| £ decisiones bajo nuestro sistema de valores SPEED. Esta es la
k, clave para generar energia mientras impulsamos el progreso
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{ S y desarrollo en cada regién donde operamos.”
~ Johnnie Velasco, Country Manager
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Principales logros en Sostenibilidad

Invertimos en programas ambien-
tales y sociales que beneficiaron a
16.623 personas en Ecuador. Mas del 80% de
estas inversiones se realizaron en areas rurales.
En 2023, redujimos nuestra intensidad de emi-
siones de GEIl un 26%, alcanzando 10,6 kg de
CO2 por barril, muy por debajo del promedio
de la industria.

Nos convertimos en la primera compania de pe-
tréleo de Ecuador en certificar la huella de agua
de sus operaciones, siguiendo el estandar NTC-
ISO 14046:2017, y verificada por ICONTEC.

Mantenemos un récord de cero barriles derra-
mados, sin registrar ninguna sancién en nues-

tra operacidn, ni pasivos ambientales y sociales.
Ademas, cumplimos al 100% con todas las acti-
vidades estipuladas en nuestros Planes de Ma-
nejo Ambiental, incluyendo la verificacién del
cumplimiento por parte de nuestros contratis-
tas.

Reafirmamos nuestro compromiso con el desa-
rrollo local al integrar tanto a trabajadores como
a empresas locales en nuestras operaciones. El
100% de la mano de obra no calificada proviene

de las comunidades del area de influencia de
nuestro proyecto, el 85% de la mano de obra
calificada es de la regién, y mas del 90% de los
bienes y servicios adquiridos son locales.

¢En términos de sostenibilidad, como ve a su empresa en los

proximos 5 anos?

Apuntamos a ser la empresa lider de energia en Latinoamérica, y la sostenibilidad debe guiar cada paso.
Para 2028 buscamos lograr cero incidentes con tiempo perdido, asegurando que la vida sea primero.
También, nos propusimos reducir nuestra intensidad de emisiones un 50% y mantener en cero nuestro
récord de barriles derramados. Todo esto bajo un férreo compromiso con el respeto de los derechos
humanos, la ética y transparencia, la creacién de valor para nuestros grupos de interés y siendo artifices
del desarrollo de los territorios donde operamos.
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HIDROABANICO S.A.

L

“El compromiso de Hidroabanico con la sostenibilidad se
manifiesta en su giro de negocio, esto es la generacién de
energia eléctrica renovable y amigable con el ambiente,
hasta sus acciones en lo social tendientes a mejorar la calidad
de vida de la gente, especialmente de comunidades donde
desarrolla sus operaciones.”

Hernén Flores, Gerente General

hidroabanico




1
©

Principales logros en Sostenibilidad

Hidroabanico es parte del grupo de

empresas que apuestan por el cam-

bio, creando un marco que contiene
un sistema de valores y de principios que buscan
en el tiempo aportar para que exista un mundo
mas justo, prospero y sostenible para las genera-
ciones actuales y las que vendran.

Hidroabanico ha creado valor ambiental, social
y econdémico, contribuyendo asi al progreso y al
bienestar para las personas de las comunidades
donde opera.

Seguimos avanzando en la generacién de energia
limpia, accién directa contra el cambio climatico,
lo cual se evidencia en que somos la primera em-
presa que emite Certificados de Energia Renova-
ble.

Promovemos trabajo digno y el crecimiento eco-
némico, en coordinacién permanente con la co-
munidad vecina, mediante la creacion de trabajos

rotativos, modalidad que permite acceder a em-
pleo a mas personas , con procesos de seleccion
participativos.

Enfocados en el objetivo de desarrollo sostenible
de construir un mundo mas préspero, justo y sos-
tenible para las generaciones futuras, aportamos
con procesos transparentes y agiles de apoyo a la
educacién a través de becas.

Evaluaciones profesionales realizadas a nuestras
actividades empresariales, nos demuestran que
hemos mejorado la calidad de vida en la comu-
nidad, contribuyendo de manera significativa a
la consecucién de varios de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible como hambre cero, salud y

bienestar, agua limpia y saneamiento, energia ase-
quible y no contaminante, trabajo decente y creci-
miento econémico, reduccién de las desigualda-
des, accién por el clima, paz, justicia e instituciones
sélidas.

¢En términos de sostenibilidad, como ve a su empresa en los

proximos 5 anos?

Consideramos que la sostenibilidad empresarial es un elemento clave en el desarrollo de Hidroa-
banico y por eso apostamos por el poder del conocimiento compartido y en la creacién de valor a
través del trabajo con excelencia, integridad e innovacién, demostrando nuestro compromiso para
impulsar negocios que tengan un impacto significativo en la sociedad.

En los préximos cinco anos Hidroabanico se ve como una empresa lider en la generacién de energia
limpia, con conceptos arraigados de sostenibilidad que representan una oportunidad de cambio y
transicion hacia una nueva forma de hacer negocios, pero también hacia nuevas formas de convivir

con la sociedad.
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NORMANDiA

RONORMANDIA S.A.

_ “Para Hidronormandia la importancia radica en fomentar el

iy crecimiento personal, econémico, mejorar la calidad de vida
respetando el entorno y promoviendo el bienestar social al

estar inmersos en una sociedad de constantes cambios.”

Pablo Terédn, CEO




Principales logros en Sostenibilidad

Hidronormandia aplica una nueva for-
ma de gestiéon empresarial para ope-
rar de forma sustentable, y asi conseguir el desa-
rrollo sostenible considerando que los proyectos
de generacion de energia limpia son vitales para
el desarrollo.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad se
ve reflejada en los habitantes de las parroquias
en las cuales desarrollamos nuestra operacion,
respaldando y fortaleciendo proyectos de be-
neficio comunitario en areas como educacién,
salud, produccion, cultura y deporte lo cual ha
permitido mejorar las condiciones de vida y el
desarrollo local.

Un logro sustancial es la generacidon permanente
de empleo digno, aplicando una modalidad ro-
tativa misma que cumple las expectativas de los
colaboradores desde el momento de su selec-
cién, garantizando la normativa laboral vigente
y derechos humanos, manteniendo un excelente
ambiente laboral, inclusivo y libre de discrimina-
cion

Durante el tiempo de operacién de la empresa
se han consolidado las relaciones con las comu-
nidades del area de influencia basados en el res-
peto, la sensibilidad cultural, integridad, respon-
sabilidad y transparencia.

¢En términos de sostenibilidad, como ve a su empresa en los
proximos 5 ahos?

En los préximos 5 anos Hidronormandia continuara siendo una empresa ejemplar en la generacion de
energia renovable, aplicando estandares y tecnologia que optimicen nuestra produccion, de la mano
con la aplicacién de principios rectores sobre empresas y derechos humanos de Naciones Unidas y
los 10 Principios del Pacto Mundial, garantizando asi la sostenibilidad que al momento la tenemos.
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HOSPITAL VOZANDES
QUITO

“La sostenibilidad es parte integral de nuestra esencia en
el Hospital Vozandes Quito. Nuestro compromiso con el
bienestar integral de las personas esta ligado a la proteccién
de la salud del planeta, porque solo mediante el compromiso
y practicas responsables podremos asegurar un legado
duradero para las futuras generaciones.”

Ximena Pacheco, Gerente General
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Principales logros en Sostenibilidad

En el Hospital Vozandes Quito, nos
guiamos por una gestion hospitalaria
sostenible y responsable basada en los 3
pilares ASG: Ambiente, Salud para Todos y
Gobernanza. Somos el primer hospital en
Ecuador y Sudamérica con el sello de Carbono
Neutralidad otorgado por Versa. Para reducir
la dependencia de combustibles fésiles,
implementamos una planta de energia solar que
nos permite reducir 182 toneladas de gases de
efecto invernadero. También hemos disminuido
el consumo energético mediante luminarias LED
y reutilizamos el 13% de nuestros desechos como
materia prima, trabajando con proveedores
alineados a nuestra visidn sostenible.

En el eje social, que lo denominamos “Salud
para todos”, brindamos atencién médica gra-

tuita a sectores vulnerables, gracias a alianzas
con organizaciones como: Fundacion REMAR,
P.O.N.S., World Vision, Cumbre Alta y nuestro
brazo social, la Fundacion Vozandes. Promove-
mos la equidad de género en todos los niveles,
convencidos de que la diversidad impulsa la
creatividad y mejora la toma de decisiones.

Finalmente, reconocemos el valor de nuestros
colaboradores para hacer posible nuestra ges-
tién, por lo que implementamos el Programa
Ble2ss (Bienestar Laboral Espiritual, Emocional,
Social y Sostenible), que promueve su bienestar

integral. Estas acciones son lideradas por un go-
bierno corporativo que actta con ética y trans-
parencia, impulsado por una cultura de servicio
y excelencia, basada en el amor a Dios y a las
personas.

‘;

¢En términos de sostenibilidad, como ve a su empresa en los
proximos 5 afos?

A futuro, imaginamos al Hospital Vozandes Quito como un referente en sostenibilidad dentro del
sector salud, comprometido con la reduccién constante de nuestra huella de carbono y la optimi-
zacion de recursos, adoptando practicas sostenibles. En el dmbito social, seguiremos extendien-
do nuestra mano para brindar atencién médica a las poblaciones mas vulnerables; promoviendo la
equidad de género; y priorizando el bienestar integral de nuestros colaboradores. Guiados por un
gobierno corporativo ético que asegure nuestra gestion responsable, mientras fortalecemos alianzas
con organizaciones que compartan nuestros valores, trabajando juntos por el bienestar integral de
la comunidad y el cuidado de nuestro entorno.
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“En Huella Verde creemos que los humanos podemos vivir

cémodamente sin afectar al planeta, sélo siendo creativos y

apoyandonos entre nosotros. Es por eso que desarrollamos

e implementamos servicios para reemplazar el uso masivo e

insostenible de envases desechables por reusables y a la par
generar fuentes de trabajo digno.”

Andrea Garzén, CEO




Principales logros
en Sostenibilidad

El servicio de provision y lavado de
vajilla reusable y gestion de desechos
para patios de comida de Huella Verde esta trans-
formando estos espacios en ejemplos de basura
cero. Hasta agosto de 2024 ha implementado su
modelo en 9 patios de comida en Quito, Guaya-
quil, Ambato y Manta de los principales grupos de
centros comerciales del Ecuador, evitando la pro-
duccidn, transporte y desecho de més de 41 mi-
llones de desechables, principalmente plasticos.
Este ahorro ha permitido también evitar la emision
de 3.045 toneladas de CO2 y ahorrado 92,8 mi-
llones de litros de agua. Ademas, ha permitido re-
cuperar y entregar a gestores 1.771 toneladas de
organicos y 109 toneladas de material reciclable.

Este modelo ha demostrado ser financieramente
viable, rentable, con impacto ambiental positivo y
también equitativo en la generacion de empleo.
Huella Verde cuenta ya con 116 restaurantes clien-
tes de las principales cadenas del Ecuador. Esto
ha permitido la contratacién de 71 personas que
cuentan con trabajo estable y digno.

En 2020, la empresa obtuvo la certificacion como
Empresa B, reconocida por su impacto positivo en
los &mbitos econdmico, social y ambiental.

Por la tendencia mundial en reducir la contamina-
cién plastica, el trabajo de Huella Verde esta cau-
sando interés internacional y siendo usado como
ejemplo en publicaciones de Economia Circular.
La principal cadena de centros comerciales de Chi-
le ha implementado ya su modelo en dos patios
de comida. El caso de Huella Verde es presentado
en la reciente publicacién “América Latina Circular,
Avanzando hacia el Desarrollo Sostenible”.

Tij2 MonoBolén i
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¢En términos de
sostenibilidad, como
ve a su empresa en los
proximos 5 anos?

En los préximos 5 anos, Huella Verde se pro-
yecta seguir generando un triple impacto pri-
mero asegurando un buen servicio y fidelizando
tanto a los centros comerciales como a los res-
taurantes con los que ya trabajamos. Ademas,
se proyecta la expansién de nuestra operacion
en Ecuador con la implementacion de nuestro
modelo basura cero en mas patios de comida,
entre 3 y 5 nuevos patios cada afio. Ademas,
iniciaremos la implementacion del sistema Vytal
para comida a domicilio, que fortalecera nuestro
compromiso en reemplazar envases de un solo
uso por reusables. Nuestro objetivo es seguir
desarrollando soluciones basadas en la econo-
mia de reuso y generar mas empleos adecua-
dos, impulsando asi un modelo sostenible que
beneficie tanto al planeta como a la comunidad.
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Interagua

INTERAGUA C.LTDA. eSS

operado por (&) VEOLIA

“Estamos comprometidos con ser un agente activo de la
transformacion ecolégica mediante servicios que protejan
los recursos naturales, haciendo uso eficiente de ellos y con
un impacto positivo en nuestros colaboradores, proveedores,
clientes y la sociedad en general.”

Jerome Cardineau, CEO
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En Interagua, reconocemos a la soste-
nibilidad como elemento fundamen-
tal de nuestra estrategia, dada la naturaleza de
nuestras operaciones en el sector de los servi-
cios de agua y saneamiento, siendo el objetivo
primordial garantizar la calidad y la disponibili-
dad de los servicios que influyen en la calidad
de vida de la poblacién de Guayaquil, sus parro-
quias rurales y la sociedad en general.

En logros relevantes consideramos la obtencién
de dos Puntos Verdes gracias a la implementa-
ciéon del proyecto P+L en Planta La Toma, lo-
grando una disminucién del 2,05% en el consu-
mo de energia total, representando un ahorro

energético, econémico y de disminucién de las
emisiones de CO2 y en la Planta San Juan por la
reduccién en el consumo del 35% de consumo
de quimicos, con beneficios ambientales en la
reduccion del 4% de consumo de agua.

Comprometidos con nuestra ruta en la reduc-
cién de Emisiones, logramos la declaracion de
verificacion del inventario de Gases de Efecto In-
vernadero de Planta La Toma: en cumplimiento
con los requisitos de la norma ISO 14064-1:2018
Gases de efecto invernadero y el Programa
Ecuador Carbono Cero, y en el mismo marco de

trabajo nos encontramos en el proceso de Verifi-
cacién de Reduccion del periodo 2023, contrasta-
do con 2022.

Llevamos a cabo el despliegue del mural del clima,
FRESCO a mas de 1200 colaboradores, quienes
tuvieron la oportunidad de entender la proble-
matica climatica actual y conocer las actividades
y soluciones que como parte del grupo Veolia
brindamos. Recibimos la distincion de “Empresa
Segura”, reconociendo nuestro compromiso con
la promocion de un ambiente laboral libre de vio-
lencia y discriminacién contra las mujeres.

Alrededor de Iberoamérica: Se llevd a cabo el
concurso con el objetivo de concientizar a las nue-
vas generaciones sobre el cuidado del medio am-
biente, el desarrollo sostenible, la proteccion de
la biodiversidad y los recursos naturales. Se tuvo
un impacto de 2630 estudiantes en las ciudades
de Guayaquil, Riobamba y Cuenca. La décima
edicion de la campana se ha centrado este ano en
la optimizacién de los recursos: agua, residuos y
energia, acciones que renuevan el mundo, que ha
buscado encender la chispa de la Transformacion
Ecoldgica en los corazones de los nifios de escue-
las publicas.

¢En términos de
sostenibilidad, como
ve a su empresa en los
proximos 5 afios?

En el futuro nos proyectamos consolidando
nuestra ruta hacia la descarbonizacién, descon-
taminacion y regeneracion de recursos naturales
como parte integral de nuestro plan estratégico
GreenUp 2024-2027, brindando a nuestro clien-
te EMAPAG y los usuarios de la ciudad de Gua-
yaquil un servicio que reconcilia la economia
con la ecologia, cumpliendo nuestro propésito
de transformacién ecolégica.

Mediante el acceso a agua segura, con indica-
dores que garantizan su distribucion eficiente y
finalmente su retorno, previamente depurado
hacia los cuerpos de agua receptores, asi como
aspiramos continuar siendo y agente activo en
la Conservacién de la Cuenca del Rio Daule.
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INTEROCEANICA C.A. Y
DE SEGUROS Interocednica

“En Interoceanica, la mejora continua en practicas sostenibles
es esencial para nuestra estrategia. No solo optimiza la
eficiencia y reduce costos, sino que también fortalece nuestra
responsabilidad social y ambiental, asegurando un impacto
positivo duradero en la comunidad y el medio ambiente.”

Geovanny Montenegro Peralvo, Presidente Ejecutivo




Principales logros en Sostenibilidad

En Interoceanica Compania Anénima
de Seguros, la sostenibilidad empre-
sarial es un pilar fundamental de nuestra estrate-
gia. Nuestro plan aborda los &mbitos ambienta-
les, sociales, de gobernanza y bienestar laboral,
impulsando un desarrollo méas responsable y
equitativo. A esto se suma el fortalecimiento de
una cultura antifraude, promoviendo practicas
éticas y transparentes en todas nuestras opera-
ciones.

Uno de nuestros proyectos clave es ‘Misién 100
Arboles’, una iniciativa de reforestacién que ha
ayudado a recuperar areas afectadas por incen-
dios en Puembo, contribuyendo a la biodiver-
sidad y restauracion del ecosistema. Asimismo,
hemos implementado un programa de reciclaje,
recolectando mas de 900 kg de material recicla-
do en alianza con la Fundacién Hermano Miguel.
Esto ha permitido apoyar terapias para personas
con discapacidad y reducir nuestro impacto am-
biental.

Con la campana ‘Segunda Vida Junto a Ti’, trans-
formamos uniformes antiguos en nuevos pro-
ductos utiles en colaboracién con Maya, una di-
sefadora ecuatoriana de moda sustentable. Esta
iniciativa promueve la economia circular y genera
empleo para mujeres artesanas. Ademas, nuestro
plan de voluntariado moviliza a colaboradores
para apoyar a comunidades vulnerables, como
ninos, adultos mayores y personas con discapa-
cidad, fortaleciendo nuestro compromiso social.

Para optimizar recursos y reducir el uso de papel,
hemos digitalizado los formularios en algunas Ii-
neas de negocios, mejorando la eficiencia opera-
tiva y minimizando el impacto ambiental.

Con estas iniciativas, reafirmamos nuestro com-
promiso con un futuro mas sostenible e inclusivo,
posicionandonos como un referente en responsa-
bilidad empresarial y bienestar comunitario.

¢En términos de sostenibilidad, como ve a su empresa en los
préoximos 5 afnos?

En Interoceéanica nos proyectamos como agentes de cambio, inspirando a otras empresas ecuatoria-
nas a adoptar practicas sostenibles. Con un equipo de aproximadamente 150 personas, nos enfoca-
remos en la mejora continua de nuestras acciones sostenibles para optimizar la eficiencia operativa,
reducir costos y maximizar nuestro impacto positivo en la comunidad y el medio ambiente. Integrar
la sostenibilidad en nuestra estrategia sera clave para consolidar nuestra responsabilidad social y
ambiental, asegurando un crecimiento sélido y responsable. Aspiramos a ser un modelo de buenas
practicas en el sector, liderando con el ejemplo y promoviendo un futuro méas verde y equitativo para
todos.
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¢DITH Group

“Nuestra empresa esta comprometida profundamente en
trabajar en favor de la sostenibilidad , siendo esta uno
de los pilares fundamentales de nuestra visién a largo plazo.
: Cada una de nuestras acciones esta alineada con la
- preservacion del planeta y el bierzestar de las futuras
generaciones.

. Robert Pakuts. Gerente general
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En Interoceanica Compania Anénima
de Seguros, la sostenibilidad empre-
sarial es un pilar fundamental de nuestra estrate-
gia. Nuestro plan aborda los &mbitos ambienta-
les, sociales, de gobernanza y bienestar laboral,
impulsando un desarrollo méas responsable y
equitativo. A esto se suma el fortalecimiento de
una cultura antifraude, promoviendo practicas
éticas y transparentes en todas nuestras opera-
ciones.

Uno de nuestros proyectos clave es ‘Misién 100
Arboles’, una iniciativa de reforestacién que ha
ayudado a recuperar areas afectadas por incen-
dios en Puembo, contribuyendo a la biodiver-
sidad y restauracion del ecosistema. Asimismo,
hemos implementado un programa de reciclaje,
recolectando mas de 900 kg de material recicla-
do en alianza con la Fundacién Hermano Miguel.
Esto ha permitido apoyar terapias para personas
con discapacidad y reducir nuestro impacto am-
biental.

Con la campana ‘Segunda Vida Junto a Ti’, trans-
formamos uniformes antiguos en nuevos pro-
ductos utiles en colaboracién con Maya, una di-
sefadora ecuatoriana de moda sustentable. Esta
iniciativa promueve la economia circular y genera
empleo para mujeres artesanas. Ademas, nuestro
plan de voluntariado moviliza a colaboradores
para apoyar a comunidades vulnerables, como
nifios, adultos mayores y personas con discapa-
cidad, fortaleciendo nuestro compromiso social.

Para optimizar recursos y reducir el uso de papel,
hemos digitalizado los formularios en algunas Ii-
neas de negocios, mejorando la eficiencia opera-
tiva y minimizando el impacto ambiental.

Con estas iniciativas, reafirmamos nuestro com-
promiso con un futuro mas sostenible e inclusivo,
posicionandonos como un referente en responsa-
bilidad empresarial y bienestar comunitario.

¢En términos de sostenibilidad, como ve a su empresa en los
proximos 5 afos?

En los préximos 5 anos, visualizamos a nuestra empresa como un referente en sostenibilidad, conso-
lidando una cultura organizacional que integra practicas responsables en cada aspecto de nuestras
operaciones.

Estamos comprometidos con la reduccién significativa de nuestra huella ambiental mediante la im-
plementaciéon de tecnologias mas limpias, nuestra propia generacién de energia renovable, la opti-
mizacidon del uso de recursos. Ademas de reducir nuestras emisiones de carbono, tomamos medidas
de mitigacién para mantener nuestro estatus de Empresa Carbono Neutro, destacando ademas qué
productos de acero son fabricados con energia solar
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GRUPO KFC

“En Grupo KFC, creemos que solo las empresas que definen su
propdsito y buscan el triple impacto perduran en el mundo de hoy.
Nuestro Propésito es claro: servir mas que comida, construyendo
un futuro sostenible. Juntos, creamos un legado duradero de
prosperidad para nuestro planeta y las generaciones venideras.”

Javier Cruz Plata. Gerente de Gestién Humana y Asuntos
Corporativos

GRUPO

KFC

Servimos mas que comida
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En Grupo KFC, hemos dado pasos
significativos hacia un futuro mas sus-
tentable a través de diversos proyectos que re-
flejan nuestro compromiso con el ambiente y las
comunidades. La Planta de Generacion de Ener-
gia Fotovoltaica, lanzada como la primera inicia-
tiva de autoabastecimiento de luz en el sector
privado de Ecuador, simboliza nuestra transicion
hacia energias limpias, reduciendo nuestra hue-
lla de carbono mientras impulsamos el desarro-
llo energético del pais.

Nuestro programa Harvest, que rescata alimen-
tos aptos para el consumo, ha donado mas de
36.674 kg en 2024, apoyando a familias vulne-
rables y reduciendo el desperdicio alimentario.
Este esfuerzo no solo refleja nuestra responsa-

bilidad social, sino que también fortalece nuestra
relacién con la comunidad.

A través del proyecto Eduk, hemos invertido en
la mejora de la infraestructura educativa en zonas
vulnerables, destinando $220,000 para renovar
escuelas y promover una educacién de calidad.

Este enfoque integral contribuye a comunidades
mas seguras y fomenta el desarrollo de los futuros
lideres del pais.

Estos logros demuestran nuestro compromiso
genuino con la sostenibilidad, la comunidad y el
bienestar del entorno en el que operamos. En
Grupo KFC, estamos dedicados a crear un impac-
to positivo y duradero, porque jServimos mas que
comidal!

¢En términos de sostenibilidad, como ve a su empresa en los

proximos 5 afios?

En los proximos cinco afios, visualizamos a Grupo KFC consoliddndose como un referente en sosteni-
bilidad, integrando cada vez mas practicas responsables en nuestras operaciones. Nuestro enfoque
estard en ampliar proyectos como la Planta de Generacién de Energia Fotovoltaica, incrementando
el uso de energias limpias en mas de nuestros restaurantes. Asimismo, continuaremos expandiendo
iniciativas como Harvest, reduciendo el desperdicio alimentario y apoyando a mas comunidades
vulnerables. También invertiremos en programas educativos como Eduk, impactando a mas jovenes.
Nuestro compromiso es crear un modelo de negocio que equilibre el crecimiento con el respeto por
el ambiente y la responsabilidad social, reafirmando que en KFC “Servimos mas que comida”.

e 1
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Una de las principales iniciativas de  tesanas que logran autosostenerse con la venta
sostenibilidad es “Avién Solidario”,  de los productos finales. El grupo LATAM trabaja
que transporta gratuitamente personal y carga  con 11 organizaciones y ha destinado mas de 30
de forma gratuita en necesidades de salud, me-  toneladas (50,000 prendas) para darles un nuevo
dio ambiente y emergencias. En Ecuador, man-  uso. En Ecuador son tres las organizaciones de ar-
tenemos alianzas de colaboracién con organiza-  tesanas participantes. A la fecha, LATAM Airlines
ciones tan importantes como la Cruz Roja, Solca,  Ecuador ha donado més de 1,600 uniformes, 52
Fundacion Redni, Sambito y el Aeropuerto Eco-  m2 de cuero de asientos y 263 kg. de mallas, ela-
|6gico de Galdpagos, entre otras. Justamente en  borando alrededor de 3,000 articulos nuevos.

el archipiélago hemos activado nuestra iniciativa
“Galdpagos, libre de pléasticos”, a través de la  EBIEIRG T galelasloTe e elel s (oe ¥ oTo M [ofs = Igg et 0 =Te Flell g
cual hemos logrado transportar mas de 13.5 to-  FlefaN el Elelerte SR Re) [ORVE O N RN A/ e [ T
UEIETELNC Y ER iR IR ERIi R IR Cla cHEL I |3 implementacion de proyectos de economia cir-

el ecosistema. cular, como “Recicla tu viaje”, que busca segregar
correctamente los residuos generados a bordo.
DY N ET [N RISV e AVVEIRANC VN I=10 [Nl Estamos en el camino de lograr ser una empresa

te que los uniformes y diversos elementos tex-  ReElgelelaleMal=hae| e B0 ORI oTele (S o=t g lerh =10
tiles en desuso de nuestras operaciones tengan  [El i)
una segunda vida, siendo intervenidos por ar-

¢En términos de sostenibilidad, como ve a su empresa en los
proximos 5 anos?

En los préximos 5 afos, visualizo a LATAM Airlines Ecuador siguiendo el camino hacia la sostenibi-
lidad dentro de la industria. Implementaremos tecnologias mas limpias, reduciendo significativa-
mente nuestras emisiones de carbono y promoviendo el uso de combustibles sostenibles. Ademas,
fortaleceremos nuestras alianzas con proveedores y comunidades para asegurar que cada aspecto
de nuestra operacidn sea mas ecoamigable. Nuestro objetivo no es solo cumplir con las normativas,
sino superarlas, demostrando que una operacidn aérea responsable es posible y rentable. Con un
enfoque constante en la innovacién y la responsabilidad ambiental, nos comprometemos a contribuir
activamente a un futuro mas sostenible para todos.
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COMPANIA DE
ECONOMIA MIXTA
LOJAGAS

“No existe otro camino que no sea trabajar para la
sostenibilidad tanto de empresas, ciudades, paises y el mundo
qgue habitamos; somos nosotros dependiendo de nosotros,

y s6lo contamos con lo que hacemos para mejorar

el planeta que tenemos.”

Maria Gabriela Duclés Bravo, CEO
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Para Lojagas C.E.M. contribuir al de-
sarrollo sostenible del Ecuador, repre-
senta un reto importante y un cambio de cultura
organizacional en toda su cadena de valor y su-
ministros, es por ello que a continuaciéon presen-
tamos los principales logros en materia de sos-

tenibilidad:

® |nventario de nuestras emisiones de GEI, en
base al Protocolo de Gases de Efecto Inverna-
dero (GHG Protocol) y la norma ISO 14064-1,
con el objetivo de orientar la toma de decisiones

en materia de mitigacién y compensacién de las
emisiones y medidas encaminadas a reducir la
vulnerabilidad de la organizacion, ante los efec-
tos reales o esperados del cambio climatico.

¢En términos de
sostenibilidad, como
ve a su empresa en los
proximos 5 ahos?

CEM LOJAGAS se encuentra atravesando una
transformacién digital mediante la incorpora-
ciéon de un modelo de negocio basado en la
Cadena de Suministro, lo que nos permitira for-
talecer y asegurar un crecimiento sostenible y
responsable de la empresa a mediano y largo
plazo. Avanzamos hacia la integracion digital de
toda nuestra cadena de valor con enfoque en la
optimizacién de recursos, ese es nuestro camino
y nuestro futuro.

* Aumento de la capacidad de transporte primario
de GLP (nueva flota de autotanques), reduciendo
el consumo de combustible en el transporte de
GLP al granel.

e Acompahamiento y asesoria a nuestro provee-
dor estratégico del servicio de transporte empre-
sa ORFRONT S.A, en la estandarizacion y confi-
guraciéon especial de la flota de tractocamiones
y carretas (plataformas de transporte de GLP en
cilindros), lo que ha permitido reducir el uso acei-
tes y lubricantes en los mantenimientos (crucetas
sin graseros, instalacion de placas autolubricantes
para la quinta rueda) y por ende una disminucion
en la generacién de residuos peligrosos.
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COMUNICACIONES

4 “Trabajar en sostenibilidad no es una necesidad, es una
obligacién que tenemos todos para asegurar un futuro
mas justo, equitativo y prospero con el planeta, proximas
generaciones y sociedad. ”

Mercedes Cérdova, CEO



En MC Comunicaciones, estamos con-

vencidos de que cada accién hacia la
sostenibilidad, por pequefia que parezca, puede
tener un impacto significativo. Nuestro compromi-
so con el desarrollo social y ambiental se refleja en
una serie de iniciativas transformadoras que desta-
can nuestro liderazgo en sostenibilidad.

Uno de nuestros orgullos es la culminacién de la
“Escuela de Liderazgo de Mujeres Amazdnicas”.
Este programa, que se desarrollé desde agosto
de 2023, capacité a mas de 30 mujeres de las co-
munidades Kichwa, Shuar y Cofan en habilidades
esenciales como periodismo, redes sociales, foto-
grafia, video y branding personal. Este esfuerzo no
solo empoderd a estas lideres, sino que también
les brindd las herramientas necesarias para desta-
car sus emprendimientos. Gracias a esta iniciativa,
ahora tienen un espacio en el Mercado de Casca-
les para exhibir y vender productos locales como
alimentos, bisuteria y artesanias.

Ademas, MC Comunicaciones reafirmé su com-
promiso con la equidad de género al firmar un

convenio con la Fundacién “Inspiring Girls Ecua-

Principales logros en Sostenibilidad

dor”. Este acuerdo ha inspirado y empoderado a
nifas y jovenes mediante mentorias y talleres, pro-

moviendo su desarrollo personal y profesional y fo-
mentando una mayor inclusion.

En el &mbito ambiental, nuestro compromiso se ve
reflejado en la firma del “Pacto por la Huella Digital
Verde"” con Grupo Ekos. Este acuerdo tiene como
objetivo reducir las emisiones de CO2 asociadas
con la basura electrénica, una causa crucial para
avanzar hacia un futuro mas verde.

Ademas, en 2024, hemos firmado un convenio de
trabajo con Reci Veci para mejorar la gestion de re-
siduos en nuestras oficinas, colaborando con reci-
cladoras de base para apoyar la economia circular y
reducir nuestro impacto ambiental.

En MC Comunicaciones, creemos que cada peque-
fio paso hacia la sostenibilidad cuenta y reafirma-
mos nuestro compromiso de seguir sumando accio-
nes que generen un impacto positivo en la sociedad
y el medio ambiente. jEstamos entusiasmados por
el futuro y agradecidos por la oportunidad de hacer
una diferencia real!

¢En términos de sostenibilidad, coémo ve a su empresa en los
proximos 5 anos?

Como empresa que apuesta firmemente por la sostenibilidad, en los préximos cinco afios nos proyec-
tamos como un referente en précticas responsables del sector que integren el cuidado ambiental, la
equidad de género y el apoyo a comunidades. Nos comprometemos a reducir nuestra huella ambien-
tal y a fortalecer nuestro compromiso con la comunidad, apoyando iniciativas locales y promoviendo
el bienestar social. La innovacién sera la clave para mantenernos a la vanguardia y generar un impacto
positivo en el entorno, asi como en nuestro negocio. Nuestra visidon es clara: crecer de manera res-
ponsable, alineando el éxito con el respeto por el medioambiente y las personas.
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“Trabajar por la sostenibilidad no es solo una responsabilidad,
es una oportunidad para liderar un cambio positivo
y asegurar un futuro donde prosperen tanto las personas
como el planeta.”

Alvaro Felipe Maldonado, CEO
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Nuestra empresa ha dado
pasos significativos hacia
la sostenibilidad. Hemos optimizado
nuestras rutas de trabajo, lo que ha re-
ducido el consumo de combustible en
un 15% mensual.

También empleamos productos biode-
gradables y de bajo impacto ambiental
en nuestros tratamientos de control de
plagas. Ademés, hemos implementa-
do préacticas de gestion de residuos en
todas nuestras operaciones, enviando
los desechos generados a un gestor
ambiental.

Un pilar importante es la educacion
ambiental que ofrecemos a nuestros
colaboradores, fomentando practicas
sostenibles en sus entornos. Todos

estos esfuerzos buscan mantener un
equilibrio entre la efectividad de nues-
tros servicios y el respeto al medio am-
biente.

¢En términos de sostenibilidad, como ve a su empresa en los
préoximos 5 ahos?

En los préximos 5 afos, planeamos seguir avanzando en sostenibilidad con la incorpo-
racién de tecnologias mas eficientes y ecoldgicas. Continuaremos ampliando nuestras iniciativas de
educaciéon ambiental y promoviendo préacticas de economia circular en todas nuestras operaciones.
Nos enfocaremos en la innovacién, buscando soluciones para reducir aln més el impacto ambiental
y fortalecer nuestra relacién con las comunidades. Queremos ser un referente en nuestro sector,
demostrando que el crecimiento econémico y el respeto por el medio ambiente son perfectamente
compatibles.
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MODERNA
ALIMENTOS S.A. ALIVENTOS

“La sostenibilidad es un pilar fundamental de nuestra filosofia
empresarial y esta integrada de manera transversal en cada
decisién que tomamos. A través de nuestra estrategia integral de
sostenibilidad, M.A.S. (Moderna Alimentos Sostenible), impulsamos
iniciativas que crean un impacto positivo en nuestra cadena de
valor. Con M.A.S., garantizamos una gestion responsable de nuestra
gobernanza y de nuestra huella social, ambiental y econdmica,
asegurando un futuro mas sostenible para todos.”

Jose Luis Vivar, CEO
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En m.a.s. alimentos nobles, presenté 11 nuevos
productos y alcanzé un Net Promoter Score (NPS)
del 80%, reflejando la satisfaccion y lealtad de sus
clientes, lo que resalta tanto su éxito comercial
como su compromiso con el bienestar de sus con-
sumidores.

En 2023, Moderna Alimentos reforzd
su liderazgo en sostenibilidad, ob-
teniendo 18 reconocimientos corporativos de
entre los que destacan el Distintivo de Empresa
Socialmente Responsable por tercer ano conse-
cutivo y ubicandose en el Top 6 del Ranking de
Empresas de Alimentos con mejor reputacién
corporativa en Ecuador. Ademas, se integré la
estrategia de sostenibilidad m.a.s. (Moderna Ali-
mentos Sostenible), que gestiona cuatro pilares
clave: m.a.s Cercanos, m.a.s Operacién Limpia,
m.a.s Alimentos Nobles y m.a.s Gobernanza.

En m.a.s gobernanza, establecié el Comité de
Sostenibilidad y por décimo afio consecutivo pre-
sentd la Memoria de Sostenibilidad.

En m.a.s. cercanos, la empresa alcanzé el 37% la
participacion de mujeres en puestos de liderazgo;
fortalecié una cultura DEI que valora la diversidad,
equidad e inclusion; apoyd la educacién de mas
de 190 nifios en el Centro Comunitario Nukata
Kuyay y adquirié 1.696 toneladas de trigo nacio-
nal como parte de su programa Cultiva.

En m.a.s. operacién limpia, Moderna Alimentos
obtuvo la certificacion de empresa ecoeficiente
para sus plantas en Quito, Manta y Cajabamba,
con 14 Puntos Verdes enfocados en la gestion
de recursos, eficiencia energética y manejo de
residuos.

s Wit o= B0 sl s 9y St

¢(En términos de sostenibilidad, cémo ve a su empresa en
los préoximos 5 anos?

En los préximos 5 afios, Moderna Alimentos se proyecta como un referente corporativo en sosteni-
bilidad en Ecuador, en términos ambientales, estamos comprometidos con alcanzar la carbono neu-
tralidad en el 2026 mediante la adopcién de energias renovables y optimizando el uso de recursos.

En cuanto al impacto social, nos planteamos la meta de alcanzar el 40% la representacion de muje-
res en posiciones de liderazgo y fortaleceremos proyectos enfocados en Educacién y Desnutricion
Crénica Infantil (DCI) en las localidades donde operamos.

Asimismo, seguiremos incorporando los principios ASG ambientales, sociales y de gobernanza en
todas las operaciones, asegurando que cada decisiéon contribuya al bienestar social y al cuidado
ambiental, consolidando nuestro liderazgo y reputacién corporativa.
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“Trabajar a favor de la sostenibilidad es una gran
responsabilidad. Al optimizar recursos y promover el

"I bienestar, creamos oportunidades para todos, aportamos a la

reduccion de desigualdades y protegemos nuestro planeta.
Nos convertimos en generadores de cambio, que aportan

a construir un mundo mas justo, saludable y resiliente para

nosotros y las generaciones venideras.”

Juan Carlos Alarcén Chiriboga, Gerente General
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Mutualista Pichincha es una institucion
financiera que ha trabajado durante
muchos afios en la implementacion de las mejores
practicas de responsabilidad social, un valor que
buscamos aplicar en todas las areas de nuestra
organizacién. Durante este Ultimo afio, hemos tra-
bajado arduamente en la creacién de nuestro Plan
Estratégico Institucional, un documento que traza
nuestra hoja de ruta para los proximos cuatro afios.
Esta ruta estd compuesta por cuatro objetivos es-
tratégicos, uno de los cuales es la construccion de
un modelo de sostenibilidad.

La actualizacion de este modelo de sostenibilidad
nos permitird implementar, medir y alcanzar mejo-
res estandares en los dmbitos social, ambiental y
de gobernanza. Ademaés, nos prepara para afron-
tar las nuevas tendencias del futuro.

Contamos con una cultura organizacional funda-
mentada en el estricto cumplimiento de los dere-
chos humanos y hemos desarrollado con éxito una
estrategia de diversidad e inclusion, con un fuerte
enfoque en la equidad de género.

Adicionalmente, medimos anualmente nuestra hue-
lla de carbono y promovemos las mejores practicas
ambientales a nivel interno. Sin embargo, cons-
cientes del impacto ambiental que genera nues-
tra cadena de valor, hemos entregado al Consejo

Ecuatoriano de Edificacion Sustentable (CEES) una
herramienta que permite valorar los procesos de
construccién y evaluar las edificaciones, con el ob-
jetivo de que pueda ser difundida y utilizada a nivel
nacional.

¢En términos de sostenibilidad, como ve a su empresa en los
proximos 5 ahos?

Queremos que Mutualista Pichincha se consolide como un referente de sostenibilidad en el sector de la
economia popular y solidaria, con un modelo ASG robusto y atractivo para inversionistas. Este modelo nos
permitird mejorar el posicionamiento del sector y estar a la vanguardia para enfrentar los nuevos desafios
relacionados con temas sociales, ambientales y de gobernanza.

Visualizamos una organizacién que adapte los criterios ASG a las necesidades y particularidades del sector
de la economia popular y solidaria, priorizando la inclusién financiera, el acceso a servicios para sectores
vulnerables y la promocién del desarrollo social y comunitario, con una estrategia sélida para el disefio de
productos financieros sostenibles.
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“La sostenibilidad no es solo un pilar en nuestra estrategia, es
parte de nuestro ADN, es la manera como hacemos negocios,
lo cual impulsa nuestro crecimiento empresarial y asegura un
futuro préspero para todos.”

Josue De La Maza, Presidente Ejecutivo
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Nestlé desde hace afos, implemen-
t6 un modelo llamado Creacién de
Valor Compartido, el cual genera triple impacto
en toda la cadena de valor.

En linea con esa vision hemos logrado:

Plan cacao

Desde 2010, hemos impactado a mas de 6120
agricultores, brindandoles asistencia técnica, ca-
pacitaciones, formacion en agroemprendimiento
y donacién de herramientas. Nuestro objetivo es
mejorar su calidad de vida y la de sus familias a
través de la adopciéon de técnicas de agricultu-
ra regenerativa. Ademas, nos enorgullece ser el
primer mercado en Latinoamérica en obtener la
certificacion Rainforest Alliance en cacao, lo que
garantiza una cadena de valor sostenible.

Iniciativa RE

Desde 2021, Nestlé ha logrado alcanzar la neu-
tralidad plastica, recogiendo la misma cantidad
de plastico que pone en el mercado. Ademas,
en 2023 hemos logrado la neutralidad plastica
plus, recolectando por tipo de material plastico.
Gracias a nuestra colaboracién con Renarec, Gira,
Geocycle, Botellas de Amor y Ecohome, hemos
recogido alrededor de 3000 toneladas de plasti-
co cada afio, pagandoles por el servicio de reco-
leccion. Esto ha beneficiado a 836 Recicladores
de Base de la RENAREC, siendo el 70% de ellos
mujeres cabezas de hogar. En cuanto a los empa-
ques, el 96% se han disefado para ser reciclados
y el 99% han reducido su tamafo.

Iniciativa por Jévenes

A través de los pilares empleabilidad, emprendi-
miento y agroemprendimiento de la iniciativa se
ha logrado que +50.000 jévenes encuentren su
primer trabajo lo que les ha permitido desarrollar
habilidades necesarias para insertarse en el cam-
po laboral.

(En términos de
sostenibilidad, cémo
ve a su empresa en los
proximos 5 anos?

En los proximos 5 anos, Nestlé fortalecerad su
compromiso con la sostenibilidad, continuan-
do con el desarrollo de medidas para reducir
su impacto ambiental mediante la adopcion de
practicas de agricultura regenerativa, reduc-
ciéon de emisiones y economia circular. Asimis-
mo, seguiremos generando un impacto social
en Recicladores de base y agricultores de ca-
cao y otros ingredientes. Ademas, a través de
nuestra iniciativa Nescuelita, compartiremos
nuestro Know-how en nutricién, ofreciendo un
espacio de aprendizaje gratuito y ludico para
ninos de 6 a 12 anos. En Nestlé, creemos en el
potencial de los jévenes por lo cual continua-
remos apoyandolos en su desarrollo personal y
profesional.
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“En NIRSA, consideramos que el crecimiento econémico,
la proteccion del medio ambiente y el bienestar social son
~ componentes interrelacionados que forman la base de un futuro
| sostenible. Nuestro firme compromiso con la sostenibilidad guia
todas nuestras acciones, incorporando préacticas responsables
que garantizan un impacto positivo en el desarrollo econémico
del pais y en la preservacion de nuestro planeta. ”

Jorge Arpi, CEO




A lo largo de sus 67 afios de tra-
yectoria, NIRSA se ha consolida-
do como una de las principales empresas del
Ecuador, promoviendo el desarrollo sostenible
tanto a nivel local como internacional. Uno de
nuestros logros mas destacados es la creacién
de la Fundacién Tunacons, que fomenta la pesca
sostenible y la conservacién de la biodiversidad
marina. Gracias a esta iniciativa, obtuvimos la
certificacién Marine Stewardship Council (MSC)
para el atin aleta amarilla y barrilete, aseguran-
do practicas de pesca responsables.

Ademas, fuimos reconocidos por el Ministerio
del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldégica por
nuestras acciones en la reduccién de emisiones
de CO2 y nuestra contribucién al reciclaje de re-
des a través de diversas iniciativas sostenibles.

Nuestra colaboracién con organizaciones como
la Fundacion Red por la Nutricién Infantil (RED-

Principales logros en Sostenibilidad

NI) y el Banco de Alimentos Diakonia ha sido
fundamental en la lucha contra la desnutricién

infantil, beneficiando a cientos de nihos en si-
tuacién de vulnerabilidad.

Asimismo, nuestra alianza con la academia ha
potenciado el desarrollo profesional de nues-
tros colaboradores, ofreciendo becas y financia-
miento que les permiten culminar sus estudios.
Comprometidos con los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS), hemos participado activa-
mente en proyectos y actividades que contribu-
yen a la agenda 2030, como son la equidad de
género, el cuidado de la vida submarina, el de-
sarrollo econdmico de nuestras comunidades,
entre otros.

NIRSA seguira liderando el camino hacia un de-
sarrollo sostenible, generando un impacto posi-
tivo en la economia y el entorno.

¢En términos de sostenibilidad, como ve a su empresa en los
proximos 5 anos?

En los proximos cinco afios, NIRSA se proyecta como un lider en sostenibilidad, consolidando sus practicas
responsables y aumentando su impacto positivo. Nuestro plan estratégico se centrara en fortalecer las inicia-
tivas alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), priorizando aquellos en los que ya tenemos
una participacion activa: ODS 2 (Hambre Cero), ODS 4 (Educaciéon de Calidad), ODS 5 (Igualdad de Género),
ODS 8 (Trabajo Decente), ODS 12 (Produccién y Consumo Responsable) y ODS 14 (Vida Submarina).

Con esta vision, NIRSA seguird enfocada en la innovacién, creando un ecosistema empresarial mas sosteni-
ble y resiliente a largo plazo. Este enfoque nos permitira continuar siendo un referente en practicas sosteni-
bles, fortaleciendo tanto la rentabilidad como el bienestar de las comunidades y el entorno.
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OFICINA CORPORATIVA
GRUPO VILASECA

“En Grupo Vilaseca, nuestra mision es integrar la
sostenibilidad en cada aspecto de nuestro negocio.

Creemos firmemente que un futuro préspero depende de

l nuestras acciones hoy, por lo que nos comprometemos a

innovar y colaborar para proteger nuestro planeta para las
generaciones venideras.”

José Juan Gonzalez, CEO

o R
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En Grupo Vilaseca, desde nuestra

Oficina Corporativa, hemos imple-
mentado iniciativas para aportar a la soste-
nibilidad; hemos reducido nuestra huella de
carbono mediante la adopcidon de practicas
de eficiencia energética y el uso de fuentes de
energia renovable. Ademas, hemos lanzado un
programa interno de reciclaje y minimizacion
de residuos, promoviendo la reduccién del im-
pacto ambiental.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad se
refleja en la promocién de un entorno de tra-
bajo eco amigable y en la capacitacién conti-
nua de nuestros colaboradores para fomentar
practicas responsables. Estos esfuerzos subra-
yan su dedicacién a un futuro mas sostenible.

¢En términos de sostenibilidad, como ve a su empresa en
los préximos 5 afos?

En los proximos 5 afios, desde nuestra Oficina Corporativa, seguiremos inspirando e impulsando a
nuestros negocios que conforman el Grupo a integrar practicas responsables orientadas a contar con
operaciones mas sostenibles y verdes.
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NOVACERO S.A. VRS

EL ACERO DEL FUTURO

“En Novacero, trabajar por la sostenibilidad no solo refleja
nuestro compromiso con las personas y el medio ambiente,
sino que también impulsa la innovacion y el desarrollo de
nuestro pais. Creemos que un mejor futuro se construye con
acciones concretas, que creen valor sostenible para nuestros
stakeholders. ”

Ramiro Garzén, CEO




Novacero ha consolidado su lide-
razgo en la sostenibilidad mediante
un modelo de negocio integral que impulsa la
economia circular y genera mas de 12.000 em-
pleos a través de 90 centros de acopio. En 2024,
inauguramos una nueva planta procesadora de
desechos en Lasso, con una inversion de $3 mi-
llones, aumentando nuestra capacidad de reci-
claje y manejo eficiente de residuos.

Hemos reducido el consumo de agua reutilizan-
do el 99% en nuestros procesos y mantenemos
la certificacion de 13 Puntos Verdes en nuestras
3 plantas, ratificando nuestro compromiso con
la produccidn limpia.

En el &mbito social, destacamos el Programa Fa-
milias Emprendedoras, que beneficia a 200 ne-

gocios de familiares de nuestros colaboradores,
y el Programa Nifios del Futuro, que apoya a

Principales logros en Sostenibilidad

1.100 ninos en su desarrollo integral. Ademas,
impulsamos el Programa Capos de la Construc-
cion, que ha capacitado a 1.500 maestros de

obra. Este afno también celebramos la gradua-
ciéon de 48 microempresarios y 47 distribuidores
en la primera Maestria de Negocios del Acero,
realizada con el apoyo de la UDLA.

Gracias a nuestro enfoque en la innovacién y
sostenibilidad, ocupamos el puesto #33 en el
ranking 2023 de Reputaciéon Corporativa de
MERCO y somos la empresa #1 en reputacion
dentro de la industria del acero.

Con mas de 50 afios de trayectoria, Novacero
continla siendo un referente en la fabricacién
de productos Green Steel, basados en materias
primas recicladas, y mantiene su compromiso
con el desarrollo econémico, social y ambiental
de Ecuador.

)
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¢En términos de sostenibilidad, como ve a su empresa en los
proximos 5 afhos?

En los préximos 5 afos, seguiremos avanzando en sostenibilidad, con el claro objetivo de mejorar
nuestra ecoeficiencia y generar bienestar para nuestros stakeholders, impulsando el desarrollo de
nuestro pais.

Como empresa de Triple Impacto, mantendremos el equilibrio entre crecimiento econémico, cuidado
ambiental y bienestar social, fortaleciendo nuestras iniciativas de economia circular y reciclaje. Tam-
bién optimizaremos procesos para reducir desperdicios y nuestra huella de carbono mediante innova-
ciones tecnoldgicas.

A nivel social, reforzaremos nuestros programas para mejorar la calidad de vida de nuestros colabora-

dores, sus familias, comunidades y clientes, promoviendo la inclusién, la equidad de oportunidades y
la creacién de empleos dignos.
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PRODUBANCO Produbanco ﬁ

Grupo Promerica

“Cada paso que damos es prueba de nuestra conviccion
de que pequenas acciones pueden lograr un impacto
positivo y duradero.”

Rubén Eguiguren, CEO
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Produbanco se enorgullece de ser un

referente en sostenibilidad en Ecua-
dor y la regién. Como Empresa B Certificada, he-
mos demostrado un compromiso continuo con
el triple impacto. A lo largo de los afios, hemos
implementado un sélido Sistema de Gestion Am-
biental y Social (SGAS), asegurando que nuestras
operaciones y decisiones de financiamiento estén
alineadas con los més altos estandares internacio-
nales.

Hemos liderado proyectos innovadores como la
implementacién de paneles solares, la construc-
ciéon de edificios certificados con Edge, contribu-
yendo significativamente a un impacto ambiental
positivo. Ademas, nuestro Programa Lineas Verdes
ha financiado proyectos que promueven la ecoe-
ficiencia y la mitigacién del cambio climéatico, asi

como la integracién de Finanzas azules a nuestro
portafolio destaca estos impactos.

Un reflejo de nuestros principales hitos es haber
alcanzado la quinta certificacion de Carbono Neu-
tralidad, un hito que refleja nuestro compromiso
con la descarbonizacién, con metas claras hacia
cero emisiones netas para 2050 en nuestro porta-

folio de crédito. A través del programa "“Conser-
vando Nuestras Fuentes de Agua, los Paramos del
Ecuador” hemos contribuido a la conservacion de
valiosos ecosistemas y beneficiado a comunidades
locales.

Estos logros no solo fortalecen nuestra posicién
como lideres en sostenibilidad, sino que también
reafirman nuestro propdsito de ser agentes de
cambio positivo para las generaciones futuras.

¢En términos de sostenibilidad, como ve a su empresa en los

proximos 5 anos?

En los préximos 5 afios, Produbanco se visualiza como un lider consolidado en sostenibilidad, tanto
a nivel local como regional, impulsando cambios profundos en diversas industrias. Con su estrate-
gia de descarbonizacién, continuara reduciendo gases de efecto invernadero y promoviendo la efi-
ciencia energética mediante soluciones financieras y no financieras innovadoras. Seguiremos siendo
lideres en la colocacién de créditos verdes en sectores estratégicos, ampliando nuestro portafolio
y generando un impacto positivo en la transformacién empresarial hacia la sostenibilidad. Nuestro
compromiso es claro: seguir siendo agentes de cambio hacia un futuro mas sostenible, contribuyen-

do al bienestar de las generaciones futuras.
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PROCESADORA NACIONAL
DE ALIMENTOS C.A.
PRONACA

PRONACK

le alimenta bien

“En Pronaca, la sostenibilidad es un compromiso que asumimos con
responsabilidad. Alimentar bien no es solo producir alimentos de calidad,
es hacerlo de manera eficiente, humana y sostenible. Nos esforzamos por
cuidar cada recurso y actuar de forma consciente, conectando nuestro
propdsito con el futuro del planeta y las personas. En cada accién buscamos
crear un impacto positivo que nos permita crecer como compafia siempre
: respetando el equilibrio entre lo econémico, lo social y lo ambiental.”
"4 Alexandra Chamba, Directora Corporativa de Asuntos Publicos,
Sostenibilidad y Legal
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Nuestra estrategia de sostenibilidad
se construye sobre tres pilares fun-
damentales: bienestar social, cuidado ambiental y
desarrollo econdmico, con acciones concretas que
marcan una diferencia real.

En lo social, hemos hecho del bienestar de las per-
sonas una prioridad. A través de los centros RED-
NI, hemos apoyado a cerca de 300 madres en la
lucha contra la desnutricidn infantil, mejorando las
vidas de cientos de nifios. También hemos trans-
formado el futuro de mas de 31 generaciones de
jovenes mediante la Fundacién San Luis, brindan-
do acceso a una educacién de calidad en zonas
vulnerables. Y en nuestras operaciones, trabaja-
mos bajo politicas de Diversidad, Equidad e Inclu-
sion, garantizando que cada colaborador tenga las
mismas oportunidades de desarrollo, sin importar
su origen o género.

En lo ambiental, hemos implementado soluciones
innovadoras para proteger los recursos naturales.
Nuestras 16 plantas de tratamiento y 12 biodiges-
tores nos permiten reducir el consumo de agua
y reutilizarla en riego y limpieza. También hemos
sembrado 375 hectéreas de proyectos forestales
en 2023, sin afectar areas protegidas, contribuyen-
do a la conservacién de los bosques nativos. Ade-
mas, reciclamos los residuos organicos de nuestras
operaciones para producir abono 100% orgénico
y mejoramos nuestros empaques con materiales
reciclables.

En el ambito econémico, promovemos el trabajo
digno como eje central de nuestras operaciones.
Creemos en generar empleo estable y seguro, con
condiciones laborales justas que dignifican la vida
de nuestros colaboradores y sus familias. Cada
inversion que realizamos fortalece tanto nuestra
competitividad como la economia del pais.

¢En términos de sostenibilidad, como ve a su empresa en los
proximos 5 anos?

En los proximos cinco afios, Pronaca seguird consoliddandose como una empresa comprometida con
el bienestar de las personas y el planeta. Nuestro propdsito de Alimentar bien guia nuestras accio-
nes. Continuaremos integrando tecnologia de vanguardia en nuestras operaciones para reducir el
impacto ambiental, optimizando nuestros procesos y potenciando la innovacién. En el aspecto so-
cial, ampliaremos nuestras iniciativas en educacién y bienestar, asegurando que cada accién nuestra
contribuya a un Ecuador mas justo y sostenible. Pronaca busca ser un ente de cambio.
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- - “Como empresa del Grupo NIRSA, en Proposorja también
' consideramos que la sostenibilidad es el nicleo de &
nuestras operaciones. Nos impulsa no solo a ofrecer

productos de calidad, sino a proteger los recursos

naturales que sustentan nuestra actividad. Nuestro
compromiso es claro: el desarrollo econémico debe ir de
la mano con la responsabilidad ambiental y el bienestar

de nuestras comunidades.”

.|!vlv_ -

Jorge Arpi, CEO
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Proposorja ha alcanzado importantes
logros en materia de sostenibilidad
gracias a la inversién en tecnologia avanzada en
la planta, que garantiza un crecimiento sostenible.
La planta de Proposorja es reconocida como una
de las mas modernas del pais, lo permite mejorar
la eficiencia y reducir el impacto ambiental, man-
teniendo un balance entre el abastecimiento de
productos responsables y la proteccién de los re-
cursos naturales.

te en la economia local, sino que también asegura
practicas que favorecen tanto al entorno como al
negocio.

Desde 2018, promueve junto a NIRSA el FIP de
Small Pelagics Sustainability (SPS), un Proyecto
de Mejoramiento Pesquero para la pesqueria de
pequenos pelagicos capturados con red de cerco

en el pais, cuya misiéon es mantener una actividad
sustentable de estos recursos y sus cadenas de su-

ministro.
La compaiiia genera alrededor de 1000 plazas de
empleo, por lo que no solo impacta positivamen-

¢En términos de sostenibilidad, cémo ve a su empresa en los
proximos 5 anos?

En los préximos cinco afos, Proposorja se proyecta como un referente en sostenibilidad dentro de la
industria La empresa se ha fijado como objetivo principal obtener la certificacién MarinTrust en 2025
para su operacién de peldgicos. Esta certificacion, reconocida mundialmente, garantizard que la em-
presa siga practicas sostenibles y responsables en la produccion de aceites y harina de pescado. Adi-
cionalmente, la empresa continuaré invirtiendo en tecnologia avanzada y procesos innovadores para
mejorar la eficiencia y la calidad de sus productos.
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“La sostenibilidad no es solo una meta, es un camino continuo y
desafiante. En Puntonet, hemos dedicado esfuerzos significativos para
desarrollar una estrategia de sostenibilidad sélida, implementando
précticas responsables en cada drea de nuestra operacién. Nuestra
infraestructura no solo brinda conectividad, sino que también impulsa
el desarrollo econémico y contribuye a reducir las brechas sociales.”

Katherin Mifio, CEO

puntonet

CONECTA TU MUNDO




En Puntonet, estamos comprometi-
dos con la sostenibilidad, impulsando
iniciativas que impactan positivamente en el am-
bito social y ambiental. Nuestro principal objetivo
es reducir la brecha digital en Ecuador, y para ello
creamos el programa “Conectando Comunida-
des”, que lleva tecnologia y conexién a zonas vul-
nerables, fomentando la inclusién y transformando
la educacién de mas de 3,000 beneficiarios, inclui-
dos nifios, nifas, madres de familia y comunidades.
Creemos que el acceso digital no es solo internet;
es progreso y desarrollo para un futuro mejor.

Desde 2023, colaboramos con la Fundacién Ni-
nos de Maria, donando bobinas de madera que
se transforman en muebles, puertas y otros pro-
ductos, elaborados por madres de familia que, a
través de este proyecto, mejoran su economia y

Principales logros en Sostenibilidad

contribuyen a la educacién de sus hijos. Ademas,
en alianza con el taller Matirea de FUDELA, 80 mu-
jeres cabezas de hogar han desarrollado habilida-

des de costura, creando productos sustentables a
partir de uniformes reciclados, logrando reducir 73
kg de CO2 por cada 100 kg de material reciclado.

Finalmente, hemos medido y certificado nuestra
huella de carbono bajo la norma ISO 14064 con
Bureau Veritas, logrando una medicién completa
en las seis categorias correspondientes. Esto nos
permite avanzar con nuestro plan de mitigacion y
hacia la descarbonizacion de nuestras operacio-
nes.

Estos logros subrayan nuestro compromiso con el
desarrollo sostenible a través de un enfoque de tri-
ple impacto: ambiental, econémico y social.

e e e T T s "]

¢En términos de sostenibilidad, como ve a su empresa en los

proximos 5 anos?

Mirando hacia el futuro, nuestra meta es seguir ampliando nuestro impacto social y ambiental. Continuare-
mos fortaleciendo el programa “Conectando Comunidades” a través de alianzas con diversos actores para
mejorar la inclusion digital y la calidad de vida de las personas, permitiéndoles ser actores de su propio
desarrollo.

Estamos préoximos a lanzar nuestra estrategia de sostenibilidad, con un enfoque de 3 a 5 afios, basada en
nuestros pilares estratégicos y alineada con los estandares GRI y SASB, lo cual marcaré un antes y un des-
pués en nuestra gestion de sostenibilidad.
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“Quienes hacemos Corporacién Quiport creemos
firmemente que la sostenibilidad no es solo una
obligacién moral, sino también una ventaja competitiva
qgue nos permite generar valor a largo plazo para
nuestros diversos grupos de interés. Estamos enfocados
en contribuir positivamente mediante una gestion
responsable con la sociedad, el ambiente
y la ética corporativa.”

Ramédn Miré, Presidente y Director General




En el campo ambiental, continuamos

implementando iniciativas para mini-
mizar nuestro impacto ecoldgico. Este afio obtu-
vimos el nivel 4+ Transicion dentro del programa
de Acreditacion de Huella de Carbono para Aero-
puertos, establecido por el Consejo Internacional
de Aeropuertos, luego de demostrar que conti-
nuamos con medidas y acciones para la reduccion
constante de nuestras emisiones, compensamos
nuestras emisiones residuales y trazamos una hoja
de ruta hacia la descarbonizacién de nuestras ope-
raciones para el ano 2035. Ademas, invertimos en
la reposicidon de nuestra huella hidrica promovien-
do un entorno mas verde y saludable para todos.

Nuestro compromiso con las personas se refleja en
las diversas acciones que hemos emprendido para
mejorar la experiencia de nuestros pasajeros, cui-
dar de nuestros colaboradores y apoyar a nuestras
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Principales logros en Sostenibilidad

comunidades para mejorar la calidad de vida.
Orgullosamente, somos el segundo aeropuerto
en el mundo en haber obtenido la acreditacién
Nivel 5 en el programa de Experiencia al Pasaje-
ro de ACI, estamos en el grupo de las 10 empre-

sas ecuatorianas consideradas como los mejores
lugares para trabajar en el programa Great Place
To Work y mantenemos nuestros esfuerzos en
programas que ofrecen oportunidades de desa-
rrollo personal y profesional para los habitantes
de las comunidades.

En cuanto a la gobernanza, mantenemos los
mas altos estdndares de ética y transparencia.
Reforzamos nuestras politicas de cumplimien-
to y gobernanza corporativa, asegurando que
nuestras operaciones se realicen con integridad
y responsabilidad, garantizando nuestra sosteni-
bilidad y resiliencia a largo plazo.

¢En términos de sostenibilidad, como ve a su empresa en los
préximos 5 afos?

Mirando hacia adelante, continuaremos innovando y liderando con el ejemplo, adaptandonos a los
cambios y desafios globales. Con el apoyo de nuestros accionistas y el esfuerzo de toda la empre-
sa seguiremos impulsando el desarrollo sostenible y generando un impacto positivo en nuestras
comunidades y en el medio ambiente. Sabemos que 5 afios son muy poco tiempo para encontrar
soluciones definitivas a los problemas actuales, pero vemos a Quiport interactuando con una red
de empresas y organizaciones, convertida en uno de los principales referentes en el pais respecto a
cémo abordar los desafios de una manera practica y decidida.
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colaboradores y grupos de interés, sino también
al mundo que compartimos.

Teresa Pena, Presidenta Ejecutiva




Principales logros en Sostenibilidad

Eficiencia de recursos: Se alcanzd
una implementacion efectiva de pé-
lizas electrénicas, logrando que el 40.04% de las
pdlizas emitidas en el 2023 se realicen de manera
digital, lo que optimiza el uso de recursos y reduce
el impacto ambiental.

Great Place to Work: Se obtuvo el reconoci-
miento “Great Place to Work”, reflejando nuestro
compromiso con la creacién de un entorno laboral

femenina en ramos generales del sector asegura-
dor.

Academia Mas Alla: Hemos mantenido nuestra
Academia de Brokers, brindando continuamente
oportunidades de desarrollo y capacitacién a este
grupo de interés clave para la organizacién, forta-
leciendo sus habilidades y conocimientos para un
desempefio mas efectivo en el mercado, con un
incremento del 123% entre los participantes y con

un indice de satisfaccion del 9.4/10.

inclusivo y equitativo, donde se promueve el bien-
estar de los colaboradores, lo cual es fundamental
para la sostenibilidad a largo plazo de nuestra or-
ganizacion.

ODS 4 "Educacién de calidad”: Como parte de la
organizacién Unidos por la Educacion, en el 2023
Seguros Confianza aporté fondos a la Unidad Edu-
cativa Fiscal Puerto Engabao para su transforma-

Equidad de género: Mantenemos un 50% de li-
deres femeninas en cargos directivos dentro de la
organizacién, demostrando nuestro compromiso
con la diversidad y la inclusién en todos los niveles
de liderazgo. Ademas, contamos con la Gnica CEO

cién educativa, tanto en infraestructura, capaci-
tacién, entrega de materiales pedagdgicos, entre
otros, aportando a este ODS de gran importancia
para el desarrollo de los nifos de nuestro pais.

¢En términos de sostenibilidad, coémo ve a su empresa en los
proximos 5 anos?

En los proximos 5 afios, vemos a Seguros Confianza como un lider en sostenibilidad dentro del sec-
tor asegurador de fianzas y crédito. Nos comprometemos a integrar practicas sostenibles en todas
nuestras operaciones, desde la reduccién de nuestra huella de carbono hasta la integracién de cri-
terios sostenibles en la calificacion de nuestros clientes. Ademas, planeamos desarrollar productos
que incentiven a nuestros clientes a adoptar practicas sostenibles. Nuestra vision es ser una empresa
que no solo protege a sus clientes, sino que también contribuye activamente a la construccién de un
futuro mas sostenible para la comunidad y el pais.
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“Desde el sector energético, trabajar en sostenibilidad
implica integrar eficiencia tecnoldgica, reducir emisiones,
y optimizar recursos. Esto requiere innovacion continua,
: inversiéon en energias limpias y un liderazgo responsable.
= | | El enfoque debe ser crear un equilibrio entre desarrollo
econémico y cuidado ambiental, priorizando el bienestar
de las futuras generaciones.”

/ Eduardo Lépez, CEO

-



Principales logros en Sostenibilidad

Desde su fundacion en 1990, SERTE-
CPET ha demostrado un firme com-
promiso con la sostenibilidad y la responsabilidad
social. La empresa opera bajo estrictas normas y
certificaciones internacionales, garantizando una
gestién respetuosa con el medio ambiente y fo-
mentando el desarrollo econémico en las comuni-
dades que sirve. Su modelo de gestion robusto ha
sido reconocido con premios prestigiosos, como el
Premio Iberoamericano de la Calidad Total y el Pre-
mio Nacional de la Calidad Total.

Desde 2020, SERTECPET ha sido destacada como
una de las empresas mas éticas del mundo, siendo
una de las dos Unicas companias globales reconoci-
das por el Ethisphere Institute. Este reconocimiento
resalta su integridad y practicas ejemplares en el
ambito corporativo.

El compromiso de SERTECPET con la sostenibilidad
se evidencia en su galardén Punto Verde, otorgado
por el Ministerio de Ambiente, por la innovadora
transiciéon de motores de combustién a eléctricos
en sus MTU’s. Ademas, su adhesion voluntaria al
Programa de Descarbonizacién promovido en la
COP 26 y su convenio con la Universidad de Edim-
burgo en Glasgow subrayan su liderazgo en la pro-
mocion de tecnologias limpias y la transferencia de
conocimiento en el sector energético.

El Plan de Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
de SERTECPET se enfoca en tres areas clave: la lu-
cha contra el cambio climético, el apoyo a la educa-
cion en el Distrito Amazénico, y el desarrollo de las

comunidades donde opera. A través de estas inicia-
tivas, SERTECPET refuerza su compromiso con un
futuro mas sostenible y equitativo, contribuyendo
al bienestar de las comunidades y al avance global
hacia un entorno mas verde.

¢En términos de sostenibilidad, como ve a su empresa en los

proximos 5 anos?

En cinco anos, SERTECPET continuaré trabajando en su legado de ser un referente en
innovacién y sostenibilidad dentro del sector energético. Con un enfoque centrado en la eficiencia
tecnoldgica, liderara la transiciéon hacia modelos energéticos mas limpios y responsables. La empre-
sa invertira en investigacion y desarrollo para optimizar el uso de los recursos, reduciendo emisiones
y adoptando energias alternativas. Este compromiso con la sostenibilidad no solo beneficiara al pla-
neta, sino que también creara valor para sus colaboradores y comunidades. SERTECPET sera ejem-
plo de liderazgo ético, generando soluciones que equilibren el crecimiento econémico y el bienestar
ambiental, contribuyendo a un futuro mas verde y sostenible.
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“En SLB, creemos que preservar un planeta en equilibrio
es una responsabilidad compartida. Integramos la
sostenibilidad y el cuidado del ambiente en todo lo que
hacemos. Nuestra estrategia corporativa prioriza la accién
climética, las personas y la naturaleza, con objetivos
ambiciosos para un progreso social y ambiental medible,
porque cada pequefio paso cuenta.”

Ruth Zambrano, Directora General para Ecuador,
Colombia y Peru.
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Principales logros en Sostenibilidad

SLB se ha comprometido a alcanzar
cero emisiones netas de gases de
efecto invernadero para el afno 2050, siguiendo una
metodologia basada en la ciencia y alinedndose con
el objetivo de 1,5 °C establecido en el Acuerdo de
Paris. Todos los objetivos de reduccion se miden en
relaciéon con nuestra linea base de 2019.

En lo que respecta a nuestro pilar de Accién Clima-
tica, lo mas destacado de 2023 a mencionar:

- 15 % de reduccidn de la intensidad de emisiones
de alcance 1y 2 con respecto al 2022.

- 13% de reduccién de la intensidad de las emisio-
nes de alcance 3 respecto de 2022,

- 35% de energia renovable en nuestras facilidades,
830.000 TCO2e de emisiones evitadas con SLB
Transition Technologies.

- 34 productos y servicios para apoyar a nuestros
clientes en la descarbonizacidn de sus operaciones.

Nuestra gente excepcional y diversa es el pulso y
el espiritu de quienes somos. Nos esforzamos por
mejorar las condiciones sociales y econdémicas en
los paises y comunidades en las que vivimos y ope-
ramos; respetar los derechos humanos en nuestras
operaciones, relaciones comerciales y cadena de
suministro; y promover la diversidad, la igualdad de
oportunidades, la salud, el bienestar y la inclusion
social en el lugar de trabajo y en toda nuestra ca-
dena de valor.

En 2023, 52 Instalaciones de SLB se sometieron a la
debida diligencia en materia de derechos humanos;
registramos 15% de aumento de la inversion en

aprendizaje y desarrollo; y, en materia de equidad,
30% del equipo ejecutivo son mujeres.

¢En términos de sostenibilidad, como ve a su empresa en los
proximos 5 anos?

Con una vision clara y una estrategia firme, seguiremos comprometidos con la transicién energética
global y con el acceso a la energia para el beneficio de todos, desarrollando e implementando tec-
nologias innovadoras para producir energia de manera mas eficiente y con menos emisiones. En el
futuro, continuaremos aprovechando nuevas oportunidades de crecimiento, diversificando nuestra
oferta, fortaleciendo nuestra posicién en el mercado y manteniendo nuestros compromisos de sos-
tenibilidad, todo ello en apoyo de un planeta equilibrado.
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QUIMICOS Y SERVICIOS S.A.

“Trabajar por la sostenibilidad es clave para un futuro
saludable y justo. Desde Syquem promovemos el uso
responsable de recursos y apoyamos en la construccion
de una economia resiliente.”

Julio Carrera, CEO




Principales logros en Sostenibilidad

SYQUEM QUIMICOS Y SERVICIOS se

dedica a la comercializaciéon, entrega y
despacho de productos quimicos, materias primas,
equipos y reactivos para el sector industrial.

Con 20 anos de experiencia, hemos adoptado e im-
plementado procedimientos alineados con nuestro
sistema de gestion, lo que nos ha permitido obte-
ner por primera vez el Distintivo ESR, tras partici-

par en la evaluaciéon por segunda ocasion. Ademas,
nos hemos adherido al Programa Ecuador Carbo-
no Cero (PECC) y se realizé la medicién de nuestra
huella de carbono para luego elaborar e implemen-
tar una serie de acciones para reducirla.

Mantenemos un Sistema de Gestion de la Calidad
conforme a la norma ISO 9001:2015 y cumplimos

con la normativa nacional en materia de medio am-
biente, seguridad y legislacion laboral. Adicional se
han elaborado procedimientos y generado concien-
cia en el personal acerca de Eticay responsabilidad
social empresarial.

Entre nuestras iniciativas destacadas se incluyen
campanas de reciclaje, actividades recreativas para
los empleados, reconocimiento de logros de los
trabajadores, capacitacion continua del personal,
patrocinio del deporte entre los colaboradores y
apoyo a solicitudes de la comunidad.

Nuestro objetivo es ser una empresa comprome-
tida con nuestros empleados, nuestro entorno, el
medio ambiente y todas sus partes interesadas.

¢En términos de sostenibilidad, como ve a su empresa en los
proximos 5 anos?

En los préximos 5 afos, visualizamos a SYQUEM como un a empresa que ha alcanzado logros en el
ambito de la sostenibilidad, incorporando préacticas responsables en todas nuestras operaciones.
Buscaremos reducir nuestra huella ambiental, optimizar el uso de recursos y adoptar en nuestros
procesos practicas de economia circular.

Este enfoque nos permitird innovar, atraer talento y clientes comprometidos, y asi generar un im-
pacto positivo en la comunidad, el medio ambiente y nuestros colaboradores. La sostenibilidad sera
clave en nuestra estrategia organizacional, impulsando tanto el crecimiento empresarial como nues-
tro impacto social y ambiental.
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Con: “La sostenibilidad es intrinseca a nuestro giro del negocio.
La conectividad y la digitalizacién que brindamos son
transversales en el desarrollo de las sociedades, ya que
democratizan el conocimiento y la educacion; permiten
la productividad econémica de trabajadores auténomos,
pymes y empresas; y aportan al uso eficiente de los
recursos, contribuyendo al medio ambiente.”

Luis Benatuil, CEO
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En Telefénica Movistar trabajamos por
un mundo donde la tecnologia contri-
buya a proteger el planeta, al progreso social y al de-
sarrollo de manera ética. La Sostenibilidad es parte
de la estrategia de la Companiia y estéd presente en
todas las decisiones que tomamos.

Hemos logrado reducir nuestra huella de carbono en
un 65% desde 2015. Y a 2024, contamos con el 41%
de energia certificada de origen renovable.

Desde 2023 empezamos el despliegue de instalacio-
nes técnicas que utilizan energia solar. Aprovechamos
las oportunidades de la economia circular, por lo que
hemos reciclado/reutilizado el 98% de los residuos.

Como parte de nuestro propdsito de “hacer nuestro
mundo mas humano, conectando la vida de las per-
sonas”, impulsamos el progreso y el desarrollo basa-
dos en la digitalizacién; nuestro objetivo primordial
es reducir la brecha digital y ofrecer conectividad de
calidad en mas zonas del pais.

Principales logros en Sostenibilidad

Incorporamos la gestion de la diversidad, equidad,
inclusion y respecto a los derechos humanos como

un elemento clave para conectar con el talento y la
innovacion. Por ello, el 38% de las posiciones de lide-
razgo son ocupados por mujeres en 2024.

Celebramos 15 afos de impacto social impulsando la
ciudadania digital y promoviendo el desarrollo digi-
tal inclusivo en las 24 provincias. Desde 2017, nues-
tro programa ProFuturo ofrece educacion digital de
calidad a méas de 2'872.334 de nifios y nifas vulne-
rables y 110.000 docentes. Nuestro programa de
Profesionales e Industrias 4.0 genera oportunidades
de trabajo con més de 150.000 adultos formados en
competencias digitales y 289 emprendimientos so-
ciales que se digitalizan, promoviendo especialmen-
te la equidad de género en mujeres emprendedoras
del pais y generando alianzas publico-privadas para
no dejar a nadie atras.

¢En términos de sostenibilidad, c6mo ve a su empresa en los
proximos 5 anos?

Nuestro compromiso con la sostenibilidad abarca objetivos a mediano y largo plazo. En los préoximos 5
afos continuaremos apostando por la digitalizacién como herramienta para abordar problematicas de
la sociedad actual, como el cambio climatico, economia circular, biodiversidad, reducciéon de brechas
digitales, empleabilidad, desarrollo de habilidades digitales entre otras.

Ademas, implementaremos de manera proactiva acciones alrededor de:

- Aumentar la financiacién sostenible

- Estabilizar el consumo de energia, a pesar del incremento de trafico en la red.

- Ayudar a minimizar la huella ambiental de clientes con productos y servicios Eco Smart.

Nuestro objetivo no solo es ser una empresa que minimice su impacto ambiental, sino también una
que inspire y lidere con el ejemplo, promoviendo practicas sostenibles en toda la cadena de valor y
contribuyendo a un futuro mas verde y equitativo.
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“En Tonicorp una empresa de Arca Continental y The
Coca-Cola Company impulsamos un modelo de negocio
sostenible y a través de nuestro propdsito "Alimenta tus
ganas de crecer siempre’, impactamos positivamente a
nuestra cadena de valor y comunidades donde operamos,
con iniciativas que promueven el crecimiento social,
ambiental y econémico del Ecuador”.

Carlos De la Torre, Director General




Principales logros
en Sostenibilidad

Tonicorp lider de la industria lactea
de alto valor agregado trabaja bajo
el propdsito de “Alimentar tus ganas de crecer
siempre” que pone en el centro a las comunida-
des, colaboradores, consumidores y miembros
de su cadena de valor, que activan y viven este
propodsito. Tres ejes son los que movilizan: 1) Di-
versidad, Equidad e Inclusién DEI 2) Cuidado Am-
biental y 3) Tecnologia e Innovacion.

Fruto de este compromiso y de la mano del pilar
de DEI, Tonicorp lleva a cabo el programa “Li-
deres Comunitarios con Enfoque en Nutricién y
Fomento Productivo”, que aporta de forma ac-
tiva al Objetivo de Desarrollo Sostenible ODS 2:
Hambre Cero y tiene como propdsito contribuir
con la disminuciéon de la brecha de hambre y des-
nutricién en las comunidades mas vulnerables del
Ecuador.

El programa se desarrolla en Bolivar, la segunda
provincia con mayor indice de Desnutricién Cré-
nica Infantil (DCI) en Ecuador y hasta la fecha ha
formado a 156 lideres comunitarios en temas de
educacion financiera, determinantes de la DCl y
fomento productivo. A través de un proceso de
réplicas ejecutado por los lideres mas de 2.500
personas han resultado beneficiadas en la zona.

Para este afio implementard como parte de las
capacitaciones el médulo de WASH: agua, sa-
neamiento e higiene. En linea con este temay en
conjunto con World Vision se realizara la imple-
mentacion de sistemas de cloraciéon para garan-
tizar que las comunidades tengan acceso a agua
apta para consumo humano.

En el marco del cuidado ambiental Tonicorp pro-
mueve el modelo de ganaderia sostenible, que
impulsa la competitividad de la cadena lactea.

Logrando a través de la implementacion de este
programa y junto a sus socios ganaderos las pri-
meras 7 haciendas certificadas Carbono Neutro y
6 Carbono Negativo en Ecuador.

Ademas, fiel a su principio de innovacion, en el
marco del evento de las empresas que mas apor-
tan al desarrollo del Gran Guayaquil organizado
por Grupo Ekos, la compania recibié un reconoci-
miento al ser la 1era empresa Top Guayaquil del
sector lacteo.

¢En términos de
sostenibilidad, como
ve a su empresa en los
préoximos 5 afos?

En los préoximos anos Tonicorp, una empresa
de Arca Continental y The Coca-Cola Company
continuara fortaleciendo un modelo de nego-
cio sostenible que impacta positivamente a su
cadena de valor y comunidades donde ope-
ra, ademas, guiado por su propdsito de mar-
ca "Alimenta tus ganas de crecer siempre” se
compromete a entregar un portafolio de alto
valor agregado con estandares de calidad, que
sea responsable con su gente y el medio am-
biente.
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“”En Tia, no solo nos preocupamos por el crecimiento de nuestro negocio,
sino por cémo puede contribuir al bienestar de los ecuatorianos.
Trabajar en favor de un entorno mas sostenible es esencial para el bienestar

de nuestras comunidades.”

Noralva Rengifo, Directora de Marketing




Principales logros en Sostenibilidad

En Tia, no solo nos preocupamos por
el crecimiento de nuestro negocio,
sino por cdmo puede contribuir al bienestar de los
ecuatorianos:

® Reduccién de residuos: En 2023, en Tia reafir-
mamos nuestro compromiso con la sostenibilidad
al implementar diversas iniciativas enfocadas en la
reduccidon y recuperacion de materiales en todas
nuestras operaciones. Una de nuestras acciones cla-
ve fue recuperar el 97% de los residuos generados,
mediante una gestién eficiente de la recoleccion de
plastico, cartdn, madera, aserrin, restos de alimen-
tos animales, desechos vegetales, asi como dese-
chos peligrosos y no peligrosos.

¢ Eficiencia energética: Modernizacién de la in-
fraestructura en tiendas y centros de distribucion
con la instalacién de sistemas de iluminacién LED y
paneles solares, lo que ha permitido reducir el con-
sumo energético y las emisiones de carbono. Ade-
mas, la empresa cuenta con una planta fotovoltaica
en el Centro Regional de Distribuciéon en Calacali
- Quito el cual prevé generar 1.687 MWh por afo,
sustituyendo el consumo de energia eléctrica del
total de su operacién logistica de productos pere-
cederos y no perecederos. La vida util de la planta
es de 25 anos, con un retorno de la inversién en 8
afnos y un ahorro proyectado de $115.000 anuales.

* Apoyo a la produccién local: En Tia, fomenta-
mos la colaboraciéon con productores locales, pro-
moviendo la economia circular y el comercio justo.
Aproximadamente el 80% de los productos de mar-
ca propia provienen de proveedores ecuatorianos,
lo que fortalece las cadenas de suministro naciona-
les. Esta estrategia no solo impulsa el crecimiento
de la economia local, sino que también contribuye
a la reduccién de la huella de carbono, al minimizar
los procesos logisticos y garantizar que los métodos
de produccién sean mas sostenibles. Nuestro enfo-
que reafirma nuestro compromiso con el desarrollo
responsable y la sostenibilidad

* Programas sociales: En Tia, nuestra Responsabili-
dad Social Empresarial se refleja en diversas iniciati-
vas clave. Implementamos el programa Hora Silen-
ciosa, ofreciendo una experiencia de compra mas
accesible y tranquila para personas con TEA (Tras-
torno del Espectro Autista), ajustando el entorno en
nuestras tiendas.

Ademas, través del programa Compromiso Desper-
dicio Cero, recuperamos y donamos 150.000 kg de
productos, incluyendo alimentos y articulos de lim-
pieza. Asi mismo, en conjunto con el Club Rotario
Guayaquil Moderno, realizamos brigadas médicas
que beneficiaron a méas de 200 nifios y nifias con
mas de 370 consultas y atencién especializada por
15 médicos y 50 voluntarios.
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A “Para UNACEM Ecuador, la sostenibilidad es un
lineamiento estratégico y sus principios son la guia para
maximizar el valor para nuestros grupos de intereés.
Nuestra vision sostenible, innovadora y centrada en el
. cliente nos ha llevado a desarrollar soluciones integrales
T de cemento y hormigén Selvalegre para la construccién

I de ciudades seguras, resilientes y sostenibles.”

\ o José Antonio Correa, CEO




Principales logros en Sostenibilidad

En UNACEM Ecuador buscamos crear
valor sostenido en el largo plazo para
todos y contribuir a la construccién de un mundo
sostenible mediante nuestras soluciones integra-
les de cemento y hormigdn. El Grupo UNACEM
ha declarado su ambiciéon de alcanzar la carbono
neutralidad al 2050 y, en Ecuador, hemos marcado
importantes hitos: Fuimos pioneros en adherirnos al
Programa Ecuador Carbono Cero (PECC), y la pri-
mera cementera del pais en recibir la certificacion
el Distintivo Cuantificacién Huella de Carbono y la
Certificacion Reduccién de Carbono, por parte del
Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecolé-
gica.

En la dltima década hemos invertido en infraestruc-
tura y tecnologia de vanguardia para incrementar la
sustitucion de combustibles de origen ésil, que ha
alcanzado tasas de hasta el 68%,; ejemplo de ello es
nuestro proyecto pionero de inyeccién de hidrége-
no al piro proceso para potenciar la combustion y

mejorar la eficiencia energética del horno donde se
fabrica la materia prima del cemento.

Contamos con la certificacion “Great Place To
Work"”, un reconocimiento a la calidad de la cultura
organizacional de las compaiias, lo que nos posi-
ciona como una de las mejores empresas para tra-
bajar en el sector de la construccién.

Sostenemos programas de creacion de valor como
Becarios UNACEM que beneficia a mas de 200 ni-
fas, nifos y adolescentes de comunidades rurales
de Imbabura y el proyecto de creacién de provee-
dores locales que, en 2023, permiti6 la incorpora-
cion de 8 servicios liderados, en su mayoria, por
mujeres.

La Escuela de Formacién y Academia Selvalegre,
dirigidos a obreros y profesionales de la construc-
cion, respectivamente, nos han permitido incidir en
la formacion técnica y de sostenibilidad de mas de
mil de estos importantes actores.

¢En términos de sostenibilidad, como ve a su empresa en los

proximos 5 anos?

En UNACEM Ecuador estamos convencidos de la importancia del trabajo colaborativo con otros
actores sociales. Nuestra ambicién es poder contribuir a una industrializacién sostenible en el pais,
a través del intercambio y difusién de nuestras mejores practicas ambientales, sociales y de go-
bernanza. Creemos que las alianzas son fundamentales para promover los principios del desarrollo
sostenible y la ejecucién de programas y proyectos que coadyuven a la consecucién de metas nacio-
nales como las NDC o globales como las declaradas por la Agenda 2030. Es imprescindible que este
impacto trascienda las empresas y permee hacia las cadenas de valor y unidos podamos construir un

mundo sostenible.

Y
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“En Zurich Ecuador creemos que la sostenibilidad no es
solo una opcidn, sino una responsabilidad. Trabajamos
incansablemente para integrar practicas sostenibles en
todas nuestras operaciones, construyendo de esta manera
un futuro mejor, asegurando el bienestar y desarrollo de
nuestras comunidades y el planeta.”

Nicolas Marchant, CEO
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Principales logros en Sostenibilidad

Zurich Ecuador logré un crecimiento

del 9.8% en su gestién comercial en

comparacién con 2022, y se vinculd
con 435 Agentes de Produccién (APS), destacando
también implementacién del programa BrokZtar. En
su proceso de suscripcion, Zurich Ecuador incorpord
criterios de sostenibilidad mediante un analisis ex-
haustivo de clientes en sectores criticos, mientras
que evaluaron a sus proveedores para fomentar
practicas sostenibles. Ademas, se incrementd en
promedio un 7% el uso de herramientas digitales,
lo que demuestra su avance hacia la digitalizacién.

En términos de reconocimientos, Zurich Ecuador ha
recibido la condecoracién de Great Place to Work
2023, los Premios Violeta 2023 y fue destacada como
Empresa Socialmente Responsable, ademas de ser
reconocida por tener la mejor reputacion del afio.

La experiencia del cliente también fue una prioridad,
optimizando procesos para ofrecer una experiencia
personalizada, eficiente, segura y satisfactoria, al
tiempo que se mejoraron continuamente productos
y beneficios. En gestién de siniestros, la empresa
registré 34,419 casos, reflejando un crecimiento del
29%, y alcanzé un cumplimiento del 82.1% en los
SLA PQRS en 2 horas, con una satisfaccion del 82.7%
en las respuestas PQRS y un 63% de los tickets re-
sueltos con OneTouch. Asimismo, Zurich Ecuador

mantuvo un constante monitoreo de métricas de
seguridad para dispositivos y realizd ejercicios men-
suales de Phishing y campafas de concientizacion
en proteccion de datos.

Las operaciones sostenibles también fueron una
prioridad, con acciones en eficiencia energética y
manejo de residuos que lograron una reduccién del
75% en emisiones de CO2e comparado con la linea
base de 2019, generando 370 t CO2e. Se llevaron
a cabo iniciativas ambientales como la Reciclatén,
donde se recolectaron 496 kg de residuos, y la plan-
tacion de 2,000 arboles de Polylepis en Pichincha.

En términos de impacto comunitario, Zurich Ecua-
dor beneficié a 130 familias a través de alianzas con
dos fundaciones en Quito; realizé 1,672 horas de
voluntariado con la participacion de 167 colabora-
dores y ejecutd tres proyectos de alto impacto en
educacién, resiliencia a inundaciones y salud mental.
La organizacién también mantuvo su compromiso

con la equidad de género, logrando una distribu-
cién de 56% mujeres y 44% hombres, con una bre-
cha salarial no significativa del 3.8%. En cuanto al
desarrollo de talento, se realizaron 80 capacitacio-
nes, con 8,652 horas dedicadas a mujeres y 6,933
horas a hombres, ademas de un convenio con Linke-
dIn Learning que ofrece mas de 17,000 cursos.

¢En términos de sostenibilidad, como ve a su empresa en los

proximos 5 anos?

En los proximos cinco afos, Zurich Ecuador se compromete a ser lider en sostenibilidad, me-

diante la integracién de practicas responsables en cada aspecto de su operacion. Aspiramos
a un crecimiento continuo y sostenible del negocio, fortaleciendo nuestras alianzas y optimizando la expe-
riencia del cliente a través de la innovacion digital y la personalizacion. Nos enfocaremos en reducir alin mas
nuestra huella de carbono, implementar iniciativas ambientales de gran impacto y expandir nuestro apoyo a
las comunidades locales. Ademas, promoveremos la equidad de género y el desarrollo de talento, garanti-
zando un ambiente inclusivo y de aprendizaje continuo para todos nuestros colaboradores.
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